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YBOA

KBanureT jaBHE yripaBe jeiHE 3eMJb€ j€ KJbydaH 3a HlbeH EKOHOMCKH YYHHAK U JTOOpOOUT HeHuX rpahana.
EdextuBHa n edukacHa jaBHa ympaBa ClyXH norpebama cBojux rpahana. HeomxomHo je nma opranu
BJIACTH Y HbUXOBH PYKOBOJHUOIM OYAY Y CTamy Ja ce MPHIaroje MpOMEHJbUBUM OKOJHOCTUMA, MTOCEOHO
y BpeMEHHMa KpI/I3€1. Kao oxrosop Ha oBe m3azoBe y Penybonmunu Cpbouju je popmupana Hammonanna
akazemuja 3a jaBHy ymnpaBy (HAJY).

Hanmonanna akanemuja 3a jaBay ynpaBy (HAJY) y capanmu ca United Nation Development Programme
(UNDP) peanusyjy mpojekat ,,O0yka apxaBHuX ciyxOenuka 3a 21. Bex y PenmyOmumm CpOuju® npu
yemy UNDP kao unBecturop nozap:kasa HAJY y javamy KanmamureTa, Kpo3 IIPOILICHY CHara, claboCTH U
moTpeda 3a M3TrpajJkboM KamaluTeTa, Kpo3 mperiea ePUKacHOCTH, €(PEeKTHBHOCTH, PEICBAHTHOCTH H
OJIPYKUBOCTH.

VY TOM CMUCITy aHT@)KOBaHU CY KOHCYJITAHTH:
— 1po¢. ap JoBan @unumnosuh,
— 1npod. np Bojucnas boxanuh.

VY nepuoay HoBemOap u aenemOap 2022 roauHe KOHCYITAHTH Cy 00aBUIIM €KCTEpHY eBaylyaallujy pana
Harmmonanue akajeMuje 3a jaBHy yIIpaBy.

Y okBUpY MpHUITpeMa 3a eBallyalnnjy 00aBJbCH je cCacCTaHaK KOHCY/ITaHaTa ca npeacraBaunuma Y HJ(IT-a u
HAIIA-e pagu goroBopa o crienupuyHOM JU3ajHy ¥ METOJaMa 3a eBalyallyjy, MuTalkbuMa OTOTHOCTH U
W3BOJUBMBOCTH 3a HUCIYyHaBalkbe CBPXE W IMJbEBA €Ballyalldje, HEM30CTABHUM MHUTAmbUMa Yy OKBUPY
eBalyalije, Kao ¥ BpeMEHCKOM OKBUPY U TocTojehuM momanuma.

W3pana ananuze nocrojeher crama 00yxBarta: (a) OpraHU3aMOHy CTPYKTYPY U CHCTEMAaTU3allH]y paTHUX
MecTa; (0) HauMH pajia pyKOBOJCTBA; (B) MHTEPHY M €KCTEPHY KOMYHHKAIU]y; (I') UHTEPHY U €KCTEpHY
JOKYMEHTaIujy; (1) uneHTuduKanujy 1 ananusy nporeca pana; (h)) pecypce (Jbyacke u maTepujaiHe);
(€) aKTUBHOCTH peau3aluje;

CaunmeHa je W yrmopeaHa IMpolleHa ca YCTaHOBaMma CIIMYHE HaMeHe y Jip)KaBaMa M3 OKPYXema y IHIbY
MpoHaJaKemka ONTUMATHOT H300pa MOOpUX TMpakcu y Wby UWIACHTH(HUKAIKje MOTyhHOCTH 3a
panMoHaNIM3aIM]y U 3a T0O00JbIIAkE KBAIUTETA U YUUHKA.

Pa3morpena je mpuMeHa pa3IuYuTUX MOJeNa cucTeMa MeHaiMeHTa kBainutera (MSS) koju 6u ce Moriu
MPUMEHHUTH Ha eBanyanujy HAJY (ISOZ, CAF®, IWA*, Harmonanue cmepuuue 13/2019-104°, uri.) kao
¥ MEPHJIO CIIMYHUX MHCTUTYIHja ca CePTH(PHUKOBAHUM CHCTEMOM MEHAIIMEHTA.

[Tox emamyanujoM (BpeaHOBamEM) IMOApa3yMeBa ce YTBphHBame pelaTUBHE N0OpOTE, KBAIUTETA WIIU
KOPHUCHOCTH €HTHTETa y OJHOCY Ha ojnpeheHy cBpxy. EBamyanmja Tpeba na ce u3BpIIu KOpHIThemeM
JIOTOBOPEHUX KpuTepujyma. be3 IOroBopeHHX KpHUTEpHjyMa, eBaiyalldja HHje HUIITAa JPYro HEro
npernen. [lperxogna neduHunMja ykasyje Ha 3Ha4a] m30opa onaropapajyher pedepeHTHOr mojena 3a
YCIICUITHOCT eBayalyje.

HAJY je ompenesbeHa 3a BHCOK KBAJIMTET CBOJHX yCiIyra o0Opa3oBama Koje MpyXka 3armocieHuMa y
Jp)KaBHO] yMpaBW M Yy JIOKATHO] cCaMOympaBu. Y TOM CMHCIY j€ BaXXHO Ja MOXeE Ja Ce padyyHa Ha

! Preuzeto iz “Effective public administration” - EIPA — European Institute of Public Administration
2SO — International Organization for Standardization - Medunarodna organizacija za standardizaciju

¥ CAF- Common Assessment Framework — Zajednicki okvir za ocenjivanje — model za samoocenjivanje
* IWA - International Workshop Agreement — Sporazum sa medunarodne radionice

® [IpaBMIHEK O CTAHZApAMMA H IOCTYIKY 33 aKPEIMTALHjy BHCOKOLIKOJCKHX ycTaHoBa ,CiyxGenn rmacuuk PC”, Gp.
13/2019
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CTAJIHOCT W TIOHOBJBMBOCT 00e30ehema KBajIuTeTa yciayre, y3 CTajHo mobospinaBame. Taj mmbs HAJY
OCTBapyje MEHAIMEHTOM U YIpaBJbambeM IMpoIieca, a 100pa nmpakca y OBOM KOHTEKCTY CyOJIMMHpaHa je y
cepuju reHepuuknx MehyHapomuux crangapaa ISO 9000 u wuxoBux aepuBara, Mel)y Kojuma 3Ha4ajHO
Mecto 3ay3uma U SRPS ISO 18091:2022 Cucremun meHayMeHnTa kBaauteToM — CMepHULIE 3a TPUMEHY
ISO 9001 y nokannoj camoympasu (Quality management systems — Guidelines for the application of
ISO 9001 in local government).

[Tpema ISO 9001 mo manac je cepruduKOBaHO MPEKO MWIMOH M YETHPUCTO XUJbaJa OpraHU3aluja y
CBETY.

Mely opranuzanmja peneBaHTHUM 3a mocioBamkbe HAJY umjum  cucTteM MeHaiMEHTa KBaJuTeTa je
cepruduropan mpema ISO 9001:2015 cy: (a) European Institute of Public Administration (EIPA) (2017),
(6) Harponayinu meHTap 3a jaBHy ymnpaBy H JokainHy camoympaBy I'puke (2019), (8) (EKDDA-National
Center of Public Administration and Local Government), (r) Indian Institute of Public Administration-
IIPA, xao 1 ynTaB HU3 MHCTUTYLIMjA jaBHE yIIpaBe U JIOKAJIHE caMoylpase U3 cBux 3emasba EY. Ilopen
tora, ISO 9001:2015 mocmykuo je OBUM oOpraHm3anyjama Kao IuiaTgopma 3a HHTETPaldjy OCTaJuX
cHCTeMa MEHAlIMEHTa IpeMa peJeBaHTHUM MelyHapoaHuMm craHmapauMa (CUTypHOCT MHQoOpManuja -
ISO 27001, menanment cpeacraBa - ISO 55001, xuBotHa cpemmna - ISO 14001, eneprercka
edpukacnoct - ISO 55001, 3apaBsbe u 6e36eaHOCT Ha paay - ISO 45001, menaymMeHT npotuB muta - SO
37001, apymteena oaroBopaoct — SA 8000...). JlonaTHy MOroJHOCT 3a HHTETPALN]y acreKara cHcTeMa
MmeHayMeHTa npyxka u Anekc CJI (Annex SL), koju je neo ISO/IEC ngupexTuBa KOju HpONHCYje KAKO
Tpeba na Oymy Hammcanu ISO crammapaum 3a cucreme meHapMmenta (MCC). Ymora Anekca CJI je na
noOoJbla KOH3UCTeHTHOCT U yckiahenoct MCC 00e36elhyjyhu o6jenumyjyhy u 10roBopeHy CTpykTypy
BHCOKOT HHMBOAQ, WJCHTHYAaH OCHOBHHU TEKCT W 3ajeIHUYKE TEPMHUHE M OCHOBHE neduHunuje. Lusp je na
ISO cranpapnu 3a cucreme MeHayuMmeHTa Oyny yckiaheHun M Ja ce mo0oJblila KOMOATHOMIIHOCT OBHUX
CTaHIapAa.

VY3 HabpojaHe craHmapje Mpernopydyje ce u ymorpeda craHmapia mojapiike kao mTo cy SRPS ISO
10015:2021 MenameHT kBanuTeToM - CMepHHMIIE 32 MEHAIMEHT KOMIETeHTHoIIhy M pa3Boj JbYAH U
SRPS ISO 10006:2021 MenayumeHT kBasinteToM — CMEpHHUIIE 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM Y IPOjEeKTHMA.

3ajeqauuky OKBUp onemuBama (Common Assessment Framework- CAF) je anat pasBujen y EBpornickom
MHCTUTYTY 3a jaBHY ymnpaBy y MacTpuxTy, Ha OCHOBY Mojeina EBporcke Qonpanuje 3a MOCIOBHY
u3BpcHocT (EFQM) noce6Ho 3a jaBHM cekTop. CacToju ce o]l I€BET KpUTepHujymMa U, y OKBUPY OBHUX
KpUTEpHjyMa, MHOLITBA KpUTEPHUjyMa 3a OLIEHY KBAIUTETA MocaoBama opranuszanuje. CAF:

— j€ 3ajeJTHUYKU €BPOIICKH CUCTEM OLICHhHBaba KBAJTUTETA
— j€ UCIIATHB aJiaT 32 CaMOOLICHUBAHE

— je mpusarol)eH jaBHOj yIpaBH

— KOpHCTe aIMUHHUCTpanyje mupom EBpore

— YCIIOCTaBJba JAMjarHO3y Koja MOKasyje jake CTpaHe M MoJpydja 3a yHampehema pajga U MoMaxe y
nepuHUCamy aKTUBHOCTH yHanpehema pania

— UCTUYE pa3BOjHE TOTCHIIN]aJIe OpPTraHu3aI]e

— CTBapa CHUCTEMaTCKe Mpolece KOMyHUKAIHje

— Mpy»Xa aKIMOHM TUTaH ca Mepama 1mo0oJbIIamka

— ToJIpKaBa KOHTUHYUPAHH TPOIIEC TOO0JbINamka KOJU C€ PETOBHO CITPOBOIN

— omoryhaBa yropeaHo y4eme jeTHA O] IPYTHX

— elyje Kao MoCT u3Mel)y pa3muIuTHX MOJIeNa KOjU C€ KOPUCTE Y MEHAIMEHTY KBaJIUTETa
— YTHpE MYT KYJITYpH U3BPCHOCTH

— je ONTHMAJTHO CPEICTBO 32 MOJICPHU3AIIN]Y JaBHE YIIpaBe.
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Nwmajyhu Ha pacnionaramy 1Ba n3y3eTHa peepeHTHa MOiena, KOHCYJITaHTH CY 33aj€IHO Ca PYKOBOJICTBOM
HAJY u npeacrapannmma YH/II1-a ycBojunm crnenehy meTononorujy 3a eBanyanujy u KacHuje ypeheme
U 11000JBIIIABAKE CUCTEMA MeHauMeHTa kBajaurerta HAJY:

1. CanMmak ctama U eBanyanuja ouhe u3BpiieHu kopucrtehu pedepeHTHH okBHp cranmapaa SRPS I1SO
9001:2015 Cucmem menayumenma kearumema —3axmest,

2. YpehuBame u ceptudukanmja cuctemMa MeHayuMeHTa kBainutera npema ISO 9001:2015 neonxoxas je
cienehy Kopak Ha IyTy MOCTOjaHOT ycCIieXa, a YjeJHO NpeACTaB/ba OCHOBY 3a HHTEIPAIMjy CBHUX
acriekara CUCTeMa MEHAlIMEHTA.

ITpumena CAF-a 2020, ka0 cBOjeBpCHOI MoOJiejla M3BPCHOCTH HAMEH-CHOI' jaBHO] YIIPaBH U JIOKAJIHO]
caMOyINpaBH, y3 IPHUMEHY IOTOJHOI MOJieia 3pPEIOCTH, MOXKE Ja IpEeACTaBiba CIe] y MOJCPHHU3ALH]H,
KOJU Jlaje ¥ KOHKPETHE CMEPHHIIC 32 JICJIOBakE 0 NMUTamYy ,,HOBUX'® TIABHUX H3a30Ba y o0lacThMa
JUTUTAITN3AIH] €, OJJPYKUBOCTH, arJTHOCTH, HHOBAIH]ja, PA3HOJIMKOCTH U Capalbe.

A. OCHOBHM HOJAIIM O HAIIMOHAJTHOJ AKAJTEMWJH 3A JABHY
YIIPABY®

HanmoHnanna akajzemuja 3a jaBHY yIIpaBy je IEHTpaJIHa HHCTUTYIHM]ja CUCTEMa CTPYYHOT ycaBpIllaBama y
jaBHOj ympaBu Pemybnuke Cpbuje, ca craTycoM jaBHO MPHU3HATOI OpraHU3aTopa AaKTUBHOCTH
HedopMaHor o0pa3oBama oapacaux. OcHoBaHa je 3akoHOM 0 HanmoHanHoj akaieMuju 3a jJaBHy yIIpaBy
(,,Cn. rmacauk PC*, 6p 94/2017 ox 19.10.2017. ronune) a ca pagom je modena janyapa 2018. rogune.
Hanzop Hag panom HaunonanHe akanemuje 3a jaBHY ynpaBy BpIIM MHHHCTApCTBO JIp>KaBHE YIpaBe U
JIOKaJIHE CaMOYTIpaBe.

Akanemuja crnpoBohemeM mporpama oOyke, y3 NPHUMEHY CaBpeMEHUX OOJMKa M MeToJa paja Ha
CTPYYHOM YycaBpllaBawmy yHampelyje KOMIETEHIMje 3aloCIE€HUX Y jJaBHO] YIpaBH, HEOIMXOJHE 3a
KBAJIMTETHO 00aBibame mocna. Tume ce 006e30ehyje cranHo yHampeheme KBamuTeTa ycinyra Koje mpyska
Jp>KaBHA yIipaBa U JIOKaJIHa caMoyIpaBa rpaljanuma v npuBpeHUM Cy0jeKTHMa.

CBojuM MocTojameM U pagoM AKajeMuja 3HauajHO JONPUHOCH MPOPEeCHOHATU3ALU]U U IETIOIUTU3ALIN]U
jaBHe ympaBe. Akaiemuja capaljyje ca CBUM oOpraHMMa W OpraHu3alijama jaBHE yIpaBe, IMPEeKO
MMEHOBAaHUX TNPEACTaBHUKA WM OpraHU3allMOHMX jeIWHHUIA HAJISKHUX 3a YIPaBhamkbe JbYICKUM
pecypcuma, Kao M ca HIMPOKHM KPYroM NpeACTaBHUKA CTPYUYHE M aKaJeMCKe JaBHOCTH, HEBIAJWHUM
opraHu3aiyjama u npo(ecuoHATHAM YAPYKEHIMA.

Ha Ttaj Haunn AkazneMuja je LEHTap KOMIIETEHTHOCTH jaBHE yIpaBe NPU YEMY CBOJUM CaBPEMEHUM
METOZaMa M BHCOKOM NpUIpeMJbeHoIlIhy, Kao CBOjeBPCHA aBaHrapja, JONPHUHOCH Pa3BOjy caBpeMeHe
JpKaBe.

A.1. JOKAIIMJA 1 TIOCJIOBHH ITPOCTOP:

Hanmonanna akageMuja 3a jaBHY yIpaBy Ce Halla3u Ha jeHO] Jokanuju y beorpany, y ynuinu Bojsosme
Cremne 6p 51.

by aBrycty 2022 objaBibeH je Ha cajty HAJY noxyment Hugopmamop o pady Hayuonanne axademuje 3a jagny ynpagy Kao
3BaHMYHM JOKYMEHT O IpHCTyNy MH(OpMalujaMa Of jaBHOI 3Hauyaja U kKao obaBe3a no 3akoHy. Hajsehu Opoj monmaraka us
oBe, yBojaHe M (akTtorpadcke Tauke I3Bemiraja, je NpUKyIUbeH IyTeM Onwimez YNUMHUKA 3G YCHOCMABHARE CUCHEMA
MeHaymeHma, U TH ce IIOally oAy napajy ca noxauuma y Hughopmamopy.
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Ha ynasy y 3rpamy moctoju pamiia koja oMmoryhasa mpucTym ocobama ca CIelHjaIHIM moTpedama.

3rpaga uma I1 + 5 criparoBa, onpemMbeHa je KOMOTHUM JIU(PTOM BHCOKOT KBalIHMTETa, puiaroheHuM 3a
Kopuniheme o cTpaHe ocoba ca moceOHMM morpedama. Y Axamemuju moctoju 30 KaHIenapuja, Koje
YKYITHO TOKpuBajy 729,16 M2, [Topen Tora, 3a o0aBJbame IJIABHE ETATHOCTH AKaJeMHja pacrojaxe ca
13 yunoHuIa Koje Cy yjelHO M cajie 3a cacTaHKe Kao U jeJTHOM ITOCEOHOM CaJioM 3a CaCTaHKE, CBE YKYITHO
808,33 M°. Y MTOCJIOBHO] 3Trpajiki ce Hayia3u U 1 amdurearap, Koju 1Mo moTpedu MOXKe Ja MOCITYKH U Kao
13105k0eHa pocTopHja o1 yKymHO 147,45 M2, Tloctoje 3 MaramuHCKe IPOCTOPHje H TO JBE OCTABE W
jenHa apxuBa.

VY 3rpajau je u pecTopaH ONpeMJbCH HAMEIITajeM U KyXUkha IITO 3al0CICHH KOPUCTE WHAWBUIYAITHO, a
MOJIA3HUIIM O0yKa OPraHM30BaHO, KaJa je MpeABul)eHO J1a ce XpaHa JOHOCH ImyTeM KerepuHra. Ilomro je
KyXHHba ONPEMJbEHA HAjBAKHUJUM KYXHUE-CKUM UHBEHTApOM ((pprxuiepu, 3aMmp3uBauu, nehuuie, pamxe
noBpumHe), y OyayhHoctu je moryha, mo motpedu, 1 Mponu3BoAmkHa XpaHe.

Ha cBakoj eTaku moctoje KoM(popHE MYIIKE U )KCHCKE XUTHjEHCKE TIPOCTOPH]jE, a Y IPU3EMIbY ITPUjEeMHH
OyJT, BEIMKH Xou u Jioou. Hcmpen 3rpajge mpema ynmumu moctoju 18 obOenexeHux u OpaBama
3amTuheHrux MecTa 3a mapKupame.

I'pejame u xnaleme je pemeHo myTeM HHBEPTOpa, a MmiadoHCKa CBETIOCHA Tea Cy ca Jie AU0AaMa, TaKo
na je omoryhena 1o6pa eHeprercka epuKacHOCT 3a HajBaXKHH]E MOTpOIIaye.

[IpotuB mokapHa curypHoct je oOe3z0ehena IIIl ceHsopuma y cBakoj KaHIEIApHjH U IEHTPATHOM
JeOMHUIIOM 3a y30ymhHBamhe Ha HUBOY 3Trpajie, a Ha CBaKoM crpary ce Hanase [1I1 anapaTtu ca npamkom u
o jeaas I amapat ca CO; 3a ramieme eJIeKTPOHHCTaNIAIH]a.

Kommireru 3a IIpBY nomoh ce Hajla3e Ha CBAKOM CIpary.

ITocnoBHa 3rpaga HanmoHanmHe akajemuja 3a jaBHY yIpaBy CMEIITEHa je y paHuje moctojehoj 3rpamu
KOja je TMOTIIYHO PEKOHCTpyHCaHa W OOHOBJbEHA JO0 HajBUIIET KBayuTeTa. OBa 3rpaja je y Ap>KaBHOM
BJIACHUIITBY, a J1aTa je AKaJeMHju Ha KopulTheme.

A.2. OJPKABAIGHE ITOCJIOBHOTI ITPOCTOPA:

OppxaBamke MOCIOBHOT MPOCTOpa y TOTJeNy OJp)KaBama Tpejarba U OCBETJbEHa, KOHTpPOIE U
oJipKaBama JU(PTOBA, PEIOBHOT YMITNemha XOPU30H3ATHUX TOBPIIMHA, YHYTPAIIHET U CIIOJHHOT Mpamka
po30pa, OJip)KaBamka BUAEO Haa30pa U (U3NYKOT 4YyBama, Kao M IMPOTUBIOKAPHE 3AIUTUTE je Y
HaJJIS)KHOCTH W OpraHu3aluju AKaaeMuje.

3a cBaky O]l aKTUBHOCTH OJIp)KaBamka KOPUCTE CE€ IMOJIYTOBOPEHE OpraHH3alldje W areHIMje Koje Cy
CHEIMjaJIn30BaHe 3a CBAKY O] OBHX JENATHOCTH.

A.3. IHOOPMAIIMOHU CUCTEM:

Csu 3anocnenn y HAJY cy onpemibeHH pauyHapuMa, CTOHUM Y KaHienapujama (35 geckron pauyHapa)
u jganron (60 ;manTom padyHapa) 3a cacTaHKE M TMpe3eHTanuje ca nepopMaHcama Koje 3a10BOJbABA]Y
notpele pagHUX MecTa. Y CBUM KaHIlelaprjaMa MOoCToje 3ajeJHUYKH mTamnayd (20 Maux mramraya) a
II0CTOj€ W BEIUKU Op3u ImTaMmnayu ca ckeHepuma (3 oduc 6usnuc mrammnaya). Ca cagamma 1 Oynyha
pagHa MecTa noBe3aHa cy nyreM Tpu Mpexe (UT tenedonuja, mpexa 3a 3anocnene y HAJY u mpexa 3a
rocte U oOyke) ca 5 cepBepa, 10 cBuueBa mo crmpatoBuMa U 1 pyTepoM y HpHU3eMJby U HHTEPHET
penynanTauM uHKoM 10 G. [Tocroju jenan YIIC 3a moroH cepsepa.

I'pyna 3a Bohewe eBumeHumje u UT moapimiky obaBiba Boheme IEHTpasiHE €BUACHLMjE CTPYUHOT
ycaBpIlaBama, Kao W pa3Boj MW yHampeheme HHPOPMAIMOHOT CHUCTEMA 3a TMOAPIIKY CTPYYHOM
ycaBpIllaBamy 3aMocieHuX y jaBHO] yrnpaBu. OBaj nHGopMaIonu cucteM noctoju ox 2020-te roaune u
1o caga je odyxBatro mpeko 15 000 peructpoBaHMX KOPHCHHKA, a (YHKIIMOHHUIIE KAO0 WHTEPAKTUBHHU
nporpam (3akasuBame 00yKa, pujaBe, MOTBpAE, cepTH(UKalrje, 10cTaBa MaTeprjaia).
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Oga rpyma ce crapa o kopuiihemy padyHapa U OJp)KaBamka Mpeke W HMH)OPMAIMOHUX CHCTEMa H
EBUJICHIIM]a KOje KOPUCTH W Bojau Akanemuja. Ha ocHOBY TexHHWUKe crienudHKaIyje Kojy je cadnHuia
nporpamepcka kyha ®opmarypa je caumHmia wHbopmaruoHy rmiardopma Ha mpexun HAJY (6aza
KOpHCHHKa, 0a3a o0yka, gorahaja, npenaBada, 0a3za opraHa) Kao ¥ HU3 yIyTCTaBa 3a paj 3a PyKOBOJIHOLIS
rpyma, mperaBadye ¥ KOPUCHHKE, IITO C€ CTAIHO JONMymaBa W axypupa. To omoryhaBa KOpHUCHHIIMMA
MPHUCTYN BUICO MaTepujaiiMa U JIeKIjama y Ouio koje Bpeme. HajmomynapHuje oOyke cy y obnactu
nH(popMaTHKe, pa3Boja, e-ymnpane.

CBe mporpamcke u3MeHe | JoIyHe y obnactu uHpopManuoHnor cuctema HAJY ce mpBo Tectupajy Ha
TeCT-cepBepy. 3aXTEBHU 3a POMEHE U IIPOMEHE HUCY CHCTEMAaTH30BaHe, Ha puMep y HekoM Excel dajmy
Ha jeIHOM MeCTy, Beh ce yriaBHOM Tpar Hajas3W 10 MEjJIOBMMA, TaKO Jla €BUJCHTHA IOY3JIaHOCT paja
MIOCTOjH MPBEHCTBEHO 3aXBaJbyjyhH BUCOKO] KOMIIETEHTHOCTH M UCKYCTBY pykoBoauona ['pyme 3a UT.

Ceu 3anocinenn HAJY cy oOyduenu 3a paj Ha padyyHapuma 3a 1ocao Koju pazae. OCHOBHE oOyke (maker
MS Office, mporpamu 3a pauyHOBOJICTBO) j€ YCIIOB 32 3amollbaBame. Y CiIydajy MojaBe HOBUX cOpTBEpa
opranusyje ce obyka 3a 0co0Jbe KOje MX KOPHCTH. 3a 3aloClIieHE Ce€ OpPTaHu3yjy U pelOBHE MHTEpHE
o0yke, Hajuerhie kao on line ooyke.

I'pyna 3a Bohewe eBupeHiuje u UT moapuiky je ydecTBOBaja y HM3pagd M aXypuUpawmy HHTEPHET
npe3eHraunje Axamemuje. CepBep 3a web-site AkaaeMuje je y MHHHCTapCTBY a IPOIPAMCKH JI€O je
paauia nmporpaMcka kyha koja je panuia u cajtT Binaae u kabunera. lM3mMeHe cajra ce pemniaBajy J0onucuma
MuHHUCTapCTBY TPTOBUHE a Mamkbe MPOMEHE CajprKaja CIPOBOJIC CAaMH TAaKO Jla OBaKaB HAYMH HE yCIIOpaBa
pajl Ha OJIp)KaBamy CajTa aXYPHHUM.

I'pyna 3a Boheme eBumeniuje u UT moapiiky o06aBiba v CTpy4HO orneparuBHe mociose Ha UT ompemu —
CUTHH]jC OIpaBKE HA MpPEXKH, 3aMcHA TOHEpa, NMPUKJbYydHMBamke padyHapa W Iepudepuja, mpojeKTopa,
03Byu€Hba, MPEBOIMIAYKA OlpeMa ca KaOMHOM, BHIE0 KaMepe ca CTYIUjOM, HHCTAIUpamke ImporpamMma Ha
padyHapuMa.

[Tocroje HenesbHU M3BELITAjU O pany. He mocTtoju MeceuHu U roAuiImby IJ1aH paja.

A.4. BPOJ 3ANTOCJIEHUX U IbUXOBA KBAJIMOUKAININOHA CTPYKTYPA:

Y HAJY y oBoM TpeHyTKy uMa 28 3amocienux (3 Ha oapeheHo Bpeme mo omnyuu Bmage u 25 Ha
HeoapeheHo Bpeme), o yera cy 22 xeHe U 6 MyImikapara, u 6 JiMia aHTaKOBaHUX IO YyroBopy (3 xeHe u
3 Mymikapua).

KBanuduxkamona cTpykrypa y o0JacTH BHCOKE CTpy4yHe cripeMe Ha HeojapeheHo Bpeme je cieneha: 7
€KOHOMHUCTA, 5 aHjaparora, 5 mpaBHHKaA, 3 MeHalepa, 2 MOJUTUKOJIOra, 3 MHXXEHhEepa OpraHUu3allMOHUX
Hayka,l mpodecop nHpopmaTuke, 1 THHTBHUCTA.

Cpenme cTpydHe cripemMe uMa 1 3a1oCiIeHu ca 3aBpIIeHOM I'MMHA3H]jOM.

AHraxoBaHa JIMIIa TI0 YTOBOpPY Cy: 1 TIPOAYIEHT, 2 eKOHOMHCTA, | WHKEHmEepCKu MeHayep, 1 TexHudap
npoaje, 1 mpousBohad puHATHUX MPOU3BO/IA OJ1 APBETA.

CucreMaTH30BaHUX paJHUX MecTa (OpraHU3alMOHa IIeMa y MPHIIOTY) uMa 55, Mel)yTuM nonymeHocT je
Hemro Beha ox 50%. KomnerenTHOCT 0c00Jba je HA BUCOKOM HHMBOY, a J00pU MelyJbyACKH OJHOCH U
OJICYCTBO JMCKpPHMHHAIIM]€ YMHE Ja je CHTy3HMja3aM 3aloCJIeHUX Ha BHUCOKOM HHUBOY. Hemocrarak
3aIO0CIeHUX 300T HEMOIMYHEHOCTH ce oceOHo oceha ¢ 063upom Ha 3anatke koje HAJY uma y ogHocy Ha
JaBHY YyIIpaBy U CBE Ba)kKHH]e MECTO Koje AKaJieMuja 3ay3uMma.

AS. CTPYKTYPA U HOJAEJA HAJY IO AEJJATHOCTHUMA

Hanmonanna akanemuja o0aBjba CTpydHE M C HHMa MOBE3aHE M3BPIIHE M JAPYre IMOCIOBE JAp)KaBHE
yIpaBe KOjU Ce 0/IHOCE Ha:
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1) crcTeMCKO IPUKYILUbakhe U 00paay MmojaTaka y Be3u ca yHanpelhemeM paja i CTPyYHUX Kalalurera
jaBHE yIpaBe W TMojaTaka KOju Cy OJ 3Hayaja 3a pa3Boj, MPHUIIPEMY, CIpoBohewme, BepuDUKANH]Y H
BpPEIHOBAaE€ IIporpaMa CTPYYHOr YycaBpliaBaka M BOheme oarorapajyhe  ITOKyMEHTAIHOHO
uHpopmannone 6ase;

2) Kpeupame M pa3BOj METOOJOTHje W CTaHJAPAHMX WHCTPYMEHATa 3a MPHUIpPEMy U CIpoBOheme
IporpaMa CTPY4HOT yCaBpIllaBamba;

3) akpeauTalyjy nporpamMa CTpy4HOT' ycaBplllaBama Y jaBHO] YIIPaBH;

4) akpenuTalujy crpoBoauiiana o0yka y jaBHOj yIpaBH;

5) npumnpemy, cipoBoleme U pa3Boj OMIITHX IIporpama CTPyYHOT ycaBpllaBama U porpama ooyke

PYKOBOAMIIAIA;

6) mpyXame CTpy4HEe MOMONM M KOOpJAWHAIIM]Yy OCTBapMBama IOCIOBA Yy BE3U Ca MPUIPEMOM H
cripoBojeleM TOCEOHMX TporpaMa CTPYYHOT ycaBplIaBamba HOCHOIMMa o00aBe3e TpHUIpeMe |
cnpoBolhema THX mporpama;

7) cripoBoheme Ipyrux mporpama CTpyqyHOT ycaBplllaBama, YTBpH)EHHUX y CKIaay ca 3aKOHOM, KOjH jOj
Oyay TOBEpEHHU;

8) mpunpemy U crpoBoheme mporpama oOyke IpeaaBada, MEHTOpa, KOyda W JPYrux peanuszaropa
IporpaMa CTPY4HOT yCaBpIlaBama, Kao U Ha BbUXOBY CEJEKIUjy U aKpeAuTaIujy;

9) mpaheme edekata cipoBolema nmporpama CTpy4HOT yCaBplllaBama U Pa3Boja;

10) capanmy ca ciiy>k00M, OJTHOCHO TEJIOM HAaJUICKHUM 3a TMOCJIOBE YIpaBJbamba KaJpOBUMa, OJHOCHO
CTPYYHO yCaBpIIaBamkE 3al0CICHIX Yy ayTOHOMHHUM TIOKpajuHaMa M jeJUHHUIIaMa JIOKAJTHE CaMOYTIPaBe;

11) ucTpaxxuBauko aHAIUTUYKE ITOCTIOBE U Capajiiby ca HAyYHUM OpraHu3aIfjaMa;

12) yuemhe y ycnocraBbamy W OJpXKaBawmy capaime ca JoMmahuMm, cTpaHuM U MehyHapogHUM
WHCTUTYIMjaMa, OpTaHu3alljaMa U YAPYKEeHhUMa U yIpaBJbamke MPOojeKTUMa Mel)yHapoiHe MOJpIIKe Y
BE3U Ca MOCIOBUMA KOje 00aBiba;

13) crapame 0 uyBamy MaTepujana MPUIIPEMIBEHUX Y OKBHUPY Iporpama CTpPYYHOI yCaBplIaBama
(memo3uT), OpraHu30Bamke U YyBame OnMOIMoTeuko-uHpopmanoHe rpahe U MeaujaTeke, JIUTEpaType,
npeaBama, TUIAKTHIKUX MaTepujaia, Mpe3eHTaldja u JpyruxX peleBaHTHUX JTOKyMeHaTa KOju HACTaHy
y TOKY OCTBapHBama CTPYYHOT yCaBpIllaBama,

14) uznaBame nmyOnukaiyja u 006aBbame Apyre U3aaBadyke JeIaTHOCTH;15) apyre mocinose yTBpheHe
3aKOHOM.

ITopen nocnoBa, Hanmonanua akageMuja, y CkiIaay ca 3aXT€BMMa IMPAaBHUX M (PU3MUKHX JIUIA, MOXKE /1a
IpUIIPpEMa U CIIPOBOJAM KOMEpIIMjaliHe MporpamMe, ako o0aBJbambe THUX IMOCIOBA HE YrpokaBa 00aBJbambe
IIPETXOJHO HABEJEHUX MTOCIIOBA.

Hammonamna akanmemuja 3a jaBHY ympaBy mpema cBoM lIpaBWiiHMKY O yHyTpammeMm ypehemy u
cucTeMaTHU3allliju PaJHUX MecTa oOpa3yje cieaehe OCHOBHE YHYTpalIbhe JeJMHULE - CEKTopa:

—  Cexkrop 3a nmpunpemMy mporpama oOyke U yrpaBibambe KBaTUTETOM;

—  CexTop 3a cipoBoheme nmporpama oOyke;

—  Cexrop 3a MelhyHapoaHY capajmby U TIPOjeKTe;

—  Cexrop 3a (huHaHCHjCKe, ONIITe U HH()OPMATUYKE TTOCIIOBE.
ITopen oBa uetupu ocHoBHa cekTopa HAJY uma u HezaBucHy ['pyIly 3a KOMyHHKaLM]y U KOOpAUHALIH]Y,
CamocranHor u3Bpimona 3a MHTepHy peBU3Hjy U JBa U3BPIIMOLA 32 a]MUHUCTPATHBHE MOCIIOBE.
Ha yeny HAJY ce Hanasu qupekTop, KOju UMa jeHOT 3aMEHUKa U YeTHPH MOMONHMKA KOJU Cy Yj€IHO U
PYKOBOAMOLIN CEKTOpA.

VY ckiany ca cmepHuniama MunucrapctBa unancuja, ox 2019-2020 rogune, y HAJY je nmpumemen
cucreM @YK — Ounancujcko Ynpasibame u Konrporna.
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[Ipernen nocnoBuux npoueca HAJY, npema @YK je:

1. CekTop 3a mpUOpPeMy NporpaMa o0yKe M YpaB/balhe KBAJIUTETOM

—  CrpyuHo-TexHUYKa NoapiIKa y paay IIporpamckor caBera U mporpaMcKux KOMUCH]a
—  Ilpyxame cTpy4yHe NOApIIKE Y IPUIPEMH MOCEOHNX MporpaMa o0yka opranuma yrpase
—  VYuemhe y npunpemu nponuca u3 HajuiexkHoctu Cektopa

1.1. I'pvyna3a yrephuBame norpeda 3a CTPYYHUM YCABDIIABAKEM

—  Yr1BphuBame notpeda 3a CTpy4HUM yCaBpIIaBambeM
—  HcrpaxuBauko-aHaIMTHUKE AKTUBHOCTHU

1.2. Ocex 3a pa3Boj U IPUIIPEMY IIporpaMa oOvke

—  Ilnanupame u pa3Boj nporpama ooyka (oOyxBara cBe mporpame o0yke AkajaeMuje)

2. CexTop 32 cnpoBoheme mporpama o0yke

—  VYuemhe y npunpemu nponuca u3s HajuexxHoctu Cexropa

2.1. Oxcex 3a akpeauTanu]y

—  CropoBolheme nocTynka aKkpeIuTalyje peainsaropa ooyka
—  CopoBolheme nporieca ceneKkirje U aKkpeauTalyje cipoBoauiamna ooyka

2.2.  Opememe 3a cupoBoheme U eBayalujy oporpaMa 00yke

—  Ilnanupame cnpoBohema oOyke

—  AHraxoBame peanu3aTopa U CIpOBOJIIIAIA 00yKa
—  CopoBoheme oOyka

—  BpennoBame peann3oBaHuX mporpama

3. CekTtop 3a MehyHapoaHy capaaiby H MPojeKTe

3.1. I'pyma 3a meliyHapoaHy capalimy

—  Ilpumpema u 3aKJpydrBame Criopasyma o capaamu
—  Ilpaheme cripoBohema criopazyma o capaambu
—  Ilpunpema yuemnrha npeacraBuuka AkaneMuje Ha Mel)yHapoaHuM jgorahajuma

3.2. I'pyma 3a yupasibambe IPOjeKTUMa

—  Ilnanupame u npunpema Inpojexkara
—  VYuemhe y cipoBohemy mpojexarta

4. CexTop 32 buHancujcke, onmre 1 HHGOPMATHYKE MOCTIOBE

41. Oncex 3a npaBHe, GUHAHCH]CKE U OMIITE HOCIOBE

—  KOOpJMHAIlWja IpUIIpeMe U U3pajie ONIITUX U M0jeIMHAaYHUX akaTa AKaJeMHje;

—  KOOpJAMHAIMja [UIaHa JaBHUX HaOaBKU U MPATH CIIpOBOleme MOCTYIKa jJaBHUX HAOAaBKH;

—  npumnpema (PMHAaHCH]CKOT IJIaHa U 3aBPUIHOT padyHa, U3BEIITaja O U3BPILEHY OylieTa u
npaheme 1 KOHTPOJIa 3aKOHUTOT, HAMEHCKOT ¥ €EKOHOMHUYHOT TPOLIEHa OYIETCKUX
Cpe/ICTaBa;

—  YCIIOCTaBJbame U (PYHKIIMOHHCAE CUCTEMa (PMHAHCH]CKOT yIIpaBJbakha U KOHTPOJIE;

—  KOHTpOJIa M OpraHu3aIlyja MocjaoBa npujemMa, o0paje u peann3alyje Hajora 3a miahame 1
apyre pUHaHCHjCKe U aIMUHUCTPATUBHE JTOKYMEHTAIIH]E;

—  KOOpJIWHAIMja MpUIIpEMa MPeIoTa akTa 0 yHyTpallmbeM ypehewmy U cucTeMaTu3alju
panHux Mecta U Harpra kagpoBckor miana AkaaeMuje u

4.2. TI'pyma 3a Boheme esunenmnuie u UT moapmky

—  OpnpkaBame MpexxkHE HH(GPACTPYKTYpE U XapBepa
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—  YnpaBibame cOPTBEpOM U JIMIICHIIAMA

—  YmpaBibamke HHTCPHUM U €KCTEPHUM KOPUCHUYKUM HAJIO3UMa
—  Bobheme unTepHET cTpaHuile AkajaeMuje

—  Bobheme neHTpasine eBUACHIIN]C

—  ApxuBHUpame U 9YyBambe PE3EPBHUX KOITHja IMO1aTaKa

4.3. I'pymna 3a nociaoBe JIOTUCTUKE

—  Bobeme myTHOT Haslora 3a yrnpaBJbame CIIYKOSHUM BO3UJIOM U OJIP>KaBambe CITYKOCHHUX
BO3MJIA
—  YmpaBibame JIOTHCTUYKUM TOCTIOBA

I'pyna 3a KOMYHMKAIM]Y H KOOPAMHANM]Y

—  KopnopaTtuBHa komyHuKamuja

Y OKBHpPY OBOT CHCTEMa carjieJaHu Cy CaJip>Kaju TOCIOBHHX IPOIleca MO OPraHU3AIMOHUM jeTUHHUIIAMA,
Marie MOCJIOBHUX MpoIleca, U Mperiie] MOoryhux pusuka o OpraHu3alioHUM jeTUHUIaMa.

[Topen Tora, y ckiamy ca mpumeHom DVYK, kpajem 2022 romuHe, cCauumeH je BpJIO caapiKajaH U
MPAKTUYHO MPUMEHJBbUB HAIPT JOKyMeHTa ,,CTpaTertja ynpaBibamba pu3uiuMa’ .

ITpumena cucrtema @YK npencraBiba oajinyaln KOpak y pa3Bojy mporecHor npucryna y HAJY, Tako na
he oBaj mokyMeHaT OMTH OCHOBA 3a M3Paly TOKYMEHTOBAaHE MPOLIECHE CTPYKTYPE 3aXTeBaHE CTaHAApI0M
NCO 9001:2015.

b. IPOJEKAT:
OBYKA JIPKABHUX CAYXBEHUKA 3A 21. BEK'Y PEITYGJINIIA CPBUJHN

b.1 IPUTTPEMA U CHUMAIBE CTAIBA

VY nuiby mpunpeme 3a CHUMambe CTamba, KOHCYJITAaHTH Cy NMpoydmin npeko 30 jerHuIa peryiaTHBe 1o
kojoj mocnyje HAJY (3akonu, Crtpateruje, [IpaBunaunu, Onnyke, Cuctemaruzanuje, OpranuzannoHe
1IeMe) U NPUIIPEMIIIA Y TUTHUKE 33 CHUMAaK CTalka y M0jeAMHUM OpraHu3almoHuM JenoBuma HAJY.

TepmMun mnnan 3a cHuUMak mnocrojeher crama je mpuiarohaBaH pacHoJOKUBUM BpPEMEHCKUM
MoryhHOCTMMa MOjeJMHMX OpraHuzanuoHux aeiroBa HAJY, Tako na je cHuMame cTamba 00aBJHEHO Y
nepuoay on 21, 22. u 23. HoemOpa 2022. rogune.

CHumame je 00yxBaTuiIo 9 jeTHOMIIOYaCOBHHUX Pa3roBOpa ca pyKOBOJIUOIIMMA Y TIOJ€IMHUM CEKTOPHUMA,
ciyxbama u ogemewmnma, kao u [upektopom HAJY. PasroBopu cy o0aBjbeHH Yy HUXOBHM
MPOCTOpHjaMa y OKBUPY PaHOT BPEMEHa.

OBu pazroBop (0 KOjuMa MOCTOj€ 3aMUCH), BOH)eHH Cy Y (HOpMU YCMEPEHUX KOHCTPYKTUBHUX JHjaliora,
ca nMWJbeM Ja ce oOyxBare mMH(pOpMaIMje O Hampes HaBEICHUM €JIeMEHTHMa 3a aHajau3y moctojeher
cTama.

PasroBopuma je oOyxBaheHo 8 opranm3zannoHux neiauHa — CekTop 3a HMpPUIIpeMy Mporpama oOyke u
yIpaBibamkbe KBAIUTETOM (KOoju oOyxBarta ['pyny 3a yrBphrBame norpeda 3a CTpy4HUM YCaBpILIABAKHEM U
Opncek 3a pa3Boj u npunpeMy nporpama ooyke), Cektop 3a cnpoBoheme mporpama ooyke (koju odyxsara
Oncex 3a akpemutanujy u Opmeneme 3a CIpoBOhewme W eBaldyanujy mporpama ooOyke), I'pyma 3a
MehyHapoaHy capaamy, ['pyna 3a ympaBipame mnpojekTuma, Oacek 3a mpaBHE, (DMHAHCHJCKE U OIIITE
nmocinoBe, ['pyma 3a Boheme eBuaennuje mu WT mompmky, ['pyma 3a mocioBe JOTHCTHKE, Kao W
camocTtaiHa ['pyma 3a KOMyHHMKALK]y U KOOPIUHALIH]Y.
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b.2. INbEBHU CHUMAIBA CTAIbA

OCHOBHH IIWJb CHUMamha CTamba je Jla ¢ CAYMHM CTPydYHa IpolieHa yiore U paja HanuonanHne akanemuje
3a jaBHY yIIpaBy Kako Ou ce nmoapxkana HAJY y jadamy kamamureTa, Kpo3 MpOIEHY CHara, ciabocTu U
nmorpeda 3a W3rpaakbOM KamaluTeTa Kpo3 Mperjiea epuKacHOCTH, e¢(EeKTHBHOCTH, PEICBAHTHOCTH M
OJIP’KUBOCTH MHCTHUTYIIH]E.

[IpBu 3amaTak y OKBUPY CHUMama CTama je yrBphuBame mocrojeher cucrema pynkuuonucama HAJY u
orieHa MmoryhHocTu na ce ucnyne 3axteBu cranmapaa SRPS ISO 9001:2015, a apyru 3agatak y OKBHpY
CHMMama CTakba CHHMarma CTama je U3paja mpeuiora Mepa koje he yHampeauTn cucteM MEHalIMEHTa |
omoryhutu eBeHTyanHy cepTudukanujy no npeametHom cranaapay (GAP anammsa).

AnHanu3za pesysitaTa CHUMKA CTama MpejicTaBiba Mmoiory 3a aedunucame [Iporpama pama Ha nmpuMeHU
crangapaa SRPS ISO 9001:2015 u I1nana u3pane qoKkyMeHaTa cucteMa MeHaMeHTa kBaiaurera y HAJY
(ceundukanuja NOoTpeOHUX JOKyMEHATa), a UCTOBPEMEHO MOXKE Ja MpPEe/ICTaB/ba 3HAUYAjHY OCHOBY 3a
nasba moboJsbinaBama paga HAJY xao BaxXKHOT cerMeHTa ApKaBHE jaBHE YIpaBe.

b.3. HAJIA3U AHAJIU3E

CHumak crama je pahen kopumthemem cinenehux TexHuka:

—  VHTepBjyH ca OITOBOPHUM JIMIIUMA — PYKOBOJAMOIIMMA OpPTaHU3aMOHUX jeauaumna y HAJY

—  CarnepnaBame mpolieca Koju cy y IpUMeHH

—  IlpoyuaBame perynatuBe mo kojoj HAJY ¢ynkumonumme (3axonu, Ctpareruje, [IpaBumHuUImM,
Onnyke, Cucremaruzanuje, OpraHu3aloHe meme)

— Ko M MUCAHOT MaTepHjajia Kao OJroBopa Ha YHAIPE.l JOCTaB/bEHE YITUTHUKE.

Hanasu neraspHe aHanu3e NpUIPEMIbEHU CY Y CKIIaly ca pelieBaHTHUM 3axTeBuma cranaapaa SRPS ISO
9001:2015 opema HyMepalMjy KOja c€ KOPUCTH Y TOM CTaHIAaApIy.

VY camoM TeKCTy U3BeIlTaja, U3a CBaKe Tauke, Cy HaBEJACHE Mepe U MPENopykKe IITa je MOTPeOHO ypaauTH
na 6u ce roctojehu cucteMu yCKIaIuiIM ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a.

4. KOHTEKCT OPITAHU3ATINJE

4.1 PazymeBame opranmaunie U IbCHOI' KOHTCKCTA

Y HAJY 1o cana HUCY CTPYKTYpUpaHO, y OKBUPY CBOje ONEpaTHBHE JTOKyMEHTallHje, JOKYMEHTOBAHO
pa3MaTpaHU UHTEPHU U €KCTEPHHU (PaKTOPU KOJU YTUUY Ha MOCIOBAKE.

3a caja ce MHTEpPHAa U E€KCTepHa NMUTama He Mpeucnutyjy. YOyayhe Ou 1o Tpebano paautu TOKOM
MIPEUCIUTHBAKA O] CTPaHE PYKOBOJICTBA.

CHuUMKOM cTama yTBpheHH cy cienehu MHTEPHH W €KCTepHU (AKTOpU KOjU YTHUY HAa KOHTEKCT
opraHu3zarmje.

Tabena 1 — Ananusa koHTekcTa opranuzanuje HAJY

HMHTEPHU ®AKTOPHA EKCTEPHU ®AKTOPU

Bpeanocru: (ITorognocrn) MaKpoeKoHOMCKH (paKTOpPH:

e HAIJY xao neo jaBHe ynpaBe uma e [IpaBunHHK O YHYTpalImheM ypehemy u
criendUYaH, TPKUIIHO 3aITHNEH MONI0XKa] cucremarusanuju HAJY je y ehoj mepu
Y HEMa TPKUIIHE PU3HKE. ycarnameH ca Cmpamezujom pegpopme jaghe

e HAJY uma cTabuiHe u3Bope pUHAHCHPAmba ynpase y Penybnuyu Cpbuju 3a nepuoo 00
U3 JIp)KaBHOT OyIlIeTa. 2021. 0o 2030. 2ooumne .

e HAIJY kopucTu u oapxapa e VYV morieny pasBoja, pajaa u MocIOBamkE
uHdpacTpyKTypHe objekre (3rpaja, AkanemMuja y BeIMKO] MEpHU 3aBUCH O
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HUHTEPHHU ®AKTOPHU

EKCTEPHHM ®AKTOPHU

KaHIleJapuje, HaMelITaj U ommpeMa) Koju cy
JIp>KaBHO BIACHHUIITBO. T0 je mpeaHoCT jep
Ta IMOBHWHA HHUJjE TIPEJAMET COIICTBEHE
WHBECTHIIH]EC

O6aBsbajyhu mocioBe u3 J1eJaTHOCTH
Akaznemuje, je1aH oJ] TJIaBHUX MPUHITUIIA j& Aa
Ce MO3UTHUBHO YTUYE HA UHTCPECHE U
3aWHTEPECOBaHE CTPAHE U JIa CE BOJU pavyHa O
3aJI0BOJHCTBY KOPUCHHUKA YCIIyTa U
JIPYIITBEHOM OKpYXewy. OBaj IPUHIHII je
n3pakeH y cBUM (azama (yHKIIMOHUCAHA
Axkanemuje (TaHupame, peanusaluja,
OJIpKaBaIbLE. .. ).

VYHyTpalimka pacnojielnia mocjioBa 1 3aJaTaka je
nepuHUCaHA, AJTH j€ TTOIJI0KHA TIpoMeHaMa
300T CYKIICCHBHOT carjie/laBamba MecTa U yJiore
MOjeIMHUX OPTaHU3aUOHKX IEIMHA U
MOTYNHOCTH MONyHhaBamba.

€KOHOMCKE CHUTYyaIlH]je y IpkKaBH, jep je
JIENaTHOCT AKaJieMHje TPBEHCTBEHO BE3aHa 3a
pacroyio’kuBa OyIIeTcKa Cpe/icTBa.
Axkanemuja je mouena ca pagom 2018 rogune
TaKO Ja MOCJIe TIOYETHOT BPJIO 100por ycrnexa
MIPEACTOjH jOII I0CTa TpyAa Ha adupMaIuju,
HapOYHTO KOA rpahaHcTa.

MelynapoHoj capaamy K0ojy Akagemuja
WHUIUPA U CIPOBOIU U Mel)yHapoiHUM
npojektumMa y kojuma HAJY ydecTByje
MOKJIaka ce ToceOHa MaXKmba He caMo 300T
apupmanuje Beh u kao MmoryhHOCT JOJaTHUX
npuxoja Koju uny y oyuer PemyOnuke.

Kyarypa:

VY oxBupy pana u aenarnocta HAJY ca
IY’KHOM Ta)XEbOM C€ yBa)KaBajy KyJITypHE,
BEPCKE M TPAJAUIHOHAIHE BPEJAHOCTH U BOIH CE
padyHa 0 pOJHO] paBHOIIPABHOCTH.

Kynrtypa mel)yco6HHX 0jHOCA je Ha BUCOKOM
HUBOY, U OHA MPOU3MIIA3U U3 KapaKkTepa 1
ocoOuHa 1mojearHaIa, Kao ¥ lbbHUXOBOT 3HAKA U
UCKycTBa y pany Akaaemuje. Y Hajehem Opojy
CJIy4yajeBa OCTaje YTHCAK Jia Ce 3al0CICHH
MelyycoOHO MmoIITyjy 1 Bpiio 100po capalyjy.
Hedopmanna nobpa capanma HagokHahyje
HEenoTnyHo ypehene popmanne TokoBe
uHpopmanuja. Mehytum HeoBOIBHA
MONYHEHOCT U3a31Ba onTepeheme u
oHeMmoryhasa a Akajgemuja paau IMyHUM
kanaureroM. Iloctoju ,, Kogekc nmonamama
Jp>KaBHUX CITYyKOEHMKA“, ajil HE MTOCTOJU
3BaHWYHHU JOKYMEHT ,,KoJieKkc noHamama
3anocnenux y HAJY “, koju 61 no oBom
MUTaBkY YBOXUO CHEU(PUIHOCTH AKaIeMHU]e.

Pecypcu:

Nudpactpykrypa HAJY (mperxoaHo
HaBeJICHU TTOCIOBHH IIPOCTOP U OTpemMa —
HaMeIlTaj, OCBETIhEE, rpejame-xiaheme,
MapKUHT) Y MOTIYHOCTH 3a10BOJbaBa
MOCIIOBHE TTOTpede.

C 063upom Ha nHGOpMATHUKE TOTpede
3anocienux y HAJY u codTBepe koju ce
KOpHUCTE onpeMe 3a 00aBjbambe OCHOBHE
Je1aTHOCTH (CepBepH, paduyHapHu,
JANTONOBH, HITAMIIayd, MpEXa) uMa

JpymITBeHu (paKTOpHU:

Jenan o moryhux pusuka je HeycarjalueHoCT
CTBAapHUX TOCIIOBA KOJU CE€ PaJie U omuca
M0CJI0Ba M pajiHuX 3ajataka y [IpaBuiaHuKy o
OpraHu3aIfju U CUCTeMaTu3anuju. [ naBuu
Y3POK j& HeJJOBOJbHA MOIMYHEHOCT 0COOJbEM,
TaKo JIa HE3aBUCHO O] Tora IITO je mocTojehe
0c00Jb€ TOHA0CO0 BPJIO KOMIIETEHTHO, PEATHO
HUje Moryhe UCIIyHUTH CBE 3a/laTKe ca
nocrojehum 6pojem.

[TocToje 3HayajHa orpaHuYeha y MOTJIeay
Opoja palHUX MeCTa y jaBHO] yIIpaBH Koja Cy
ce 0/ipa3uiia ¥ Ha OTPaHUYEHE PAJHUX MecTa
Koja cy aoaesbeHa HAJY kao u moryhnoct
MOTYHaBaba.

Mehytum, perpyranuja CoJbHUX capaJHUKa —
peanm3aTopa u CrpoBoAMIana 00yKe, TIe Hema
orpaHuyemna, omoryhasa u ojakiaBa yCHelHo
o0aBJpame OCHOBHE aeimaTtHoctd HAJY.
[Tpumena cmepuuna us Cmpamezuje pepopme
jasne ynpage y Penyonuyu Cpouju 3a nepuoo
00 2021. 0o 2030. 200une 61 y IpuMeHH,
NPUIMKOM U3pajie CTPATEIIKUX MJIaHOBA
TpeOaJio MOEHUTH 110 TPHOPUTETUMA U
IPOIEHTY PU3HKA.
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HUHTEPHHU ®AKTOPHU

EKCTEPHHM ®AKTOPHU

JI0OBOJbHO, BUCOKOT KBaJUTETA je, caBpeMeHa
Uy 100pOM CTamy.

Ha nuBoy HAJY nocrtoju MpexHM HHTpaHET
IITO 3HA4YajHO yOp3aBa KOMYHUKAIIH]Y, Pa3MEHY
uHpopManrja 1 3ajeTHUYKU paj.
KomyHnukanmja ca 3auHTepecoBaHUM CTpaHama
MEjJI0BUMA MIPEKO HHTEPHETA UMa YTIIaBHOM
odunrjenHu Kapakrep. Mehyrtum, MejiaoBu ce
BOJIE CAMO XPOHOJIOUIKH ¥ UHIAWBUAYAITHO U HE
pa3BpCTaBajy ce CUCTEMATCKH 110 TeMaMa IITO
OTe)XaBa NPETPAKHUBAHE.

VY nnardopmy nonataka HAJY najsehu 6poj
3aMoCJIeHUX UMa MPUCTYH MyTeM mudpe, u
onrosapajyhe oOyke.

Hayun ynpas/bama:

OAroBOopHOCTH PYKOBOJCTBA Cy JaCHO
nojieJbeHe, MehyTuMm, uma 1 3aje THUIKUX
OJI'OBOPHOCTH KOj€ HHCY CTPUKTHO
pasrpanudere. C 003UpoM Ha KOPEKTHE
KOJICTHjaJTHE OJIHOCE OBA CHTYyalllja HE U3a3MBa
HECTopasyMe.

Ha penoBHMM Hee/bHUM CacTaHIIMMA,
PYKOBOJICTBO C€ YIO3Haj€ ca aKTUBHOCTUMA
CBHUX OJITOBOPHHX.

Herne nocroju u3jeqHaueme 3aayxKema 1
opnanthemwa, ajiyu He Y MOTIYHOCTH U HE Y
MUcaHOM OONUKY. Y CBpXY KOMYHUKaIIH]je U
KOHCYJITaI[fja OKO OTIEpATHUBHUX OJJTyKa, Ce
KOpUCTe MOOWIIHU TeNe(OHHU U €IeKTPOHCKA
TOIIITa, MaJla TO HEMa MPaBHO-O(UIIN]EeITHH
KapakxTep.

TexHoJyiomku pakropu:

[TocTojame cONCTBEHE UHTPAHET MPEXKE KOjy
kopucre 3anociaenn HAJY npencrasiba
030uJpaH yop3aBajyhu ¢akrop y norneny
mpoToka uHdopMarmja.

Mpexa HAJY koju kopucTe 3anocieH! HeMa
HUKAKBUX 32jeIHIYKUX Ta4aKa ca MpPEXOoM KOjy
KOPHCTE TOCTH U KOJY KOPUCTE MOJTa3HULI
o0yKe Tako Jia je 0JBOjeHa u 3amTuheHa.
[Tnardopma nogaraka HAJY ce Hanasu Ha
MpEKH 3a 3aM0CJIeHe, TAKO Ja je U OHA
3amTuheHa.

HezaBucHO 01 BUCOKOT TEXHOJIOMIKOT HUBOA
pana y HAJY ce mam0j Mepu KOPUCTH U
ManupHa JOKyMEHTAIlfja Kao U OBepe
MOTIHCOM H II€YaTOM.

TexHosomku pakropu:

JlaHanime onure NpUuMemhbUBE TEXHOJIOIIKE
MoryhHocTH Koje omoryhaBa HHTEpHET,
MHTpAHET, HHTEPAKTUBHU BeO cajT,
MyATHU(YHKIIMOHANHE 0a3e mojaTaka, oBepa
JOKYMEHATa eJIEKTPOHCKUM MOTIIMCOM U
CJIIMYHO C€, Y PeIOBHOM nocsioBamy HAJY
PEIOBHO KOPHUCTH.

Codtaepu koje HAJY kopuctu cy nerajHu u
JUILIEHIIUPAHU.

VY chepu ocHoBHe nenatHocT HAJY - 00yke
noJjla3HuKa, Beh ce mpuMemnYyjy caBpeMeHH
MyJITHMEIUjaHU | 110 oTpedu on-line
MIPUCTYI TAKO /13, 3a caja, HeMa HarJux
TEXHOJIOIIKUX MTpoMeHa (ocuM Beh
nocrojehux) koje Ou 3Ha4ajHO yTHUIAJIEe Ha
MO3ULIMOHUPAHE.

Konkypenuuja:

[To cBOM TOTIOkAjy M CTATyCy Kao IEHTpaTHa
WHCTHUTYIIM]ja CHCTEMA CTPYYHOT yCaBpIIaBamba
y jaBHOj ynpaBu HAJVY ca craTtycom jaBHO
MPU3HATOT OpPraHU3aTopa aKTHBHOCTH
HedopMaTHOT 00pa30Bamka OPaCIUX HEMa
KJIACUYHY U JaCHO Jle(pUHUCAaHY KOHKYPEHIIN]Y.
MehyTtum, 3amocieHy y jaBHOj ypaBu MOTY Jia
KOpHCTe 00pa3oBHE yCIIyTre AP)KaBHOT
00pa30BHOT cHcTeMa Kao ¥ 3HayajHe U OpojHe
TpyIie IPUBAaTHIUX OCHOBHUX M CPEIHHX
IIKOJIa, ¥ IPUBATHUX (paKyyiTeTa U MpUBAaTHUX
WHCTHUTYTA, U TO KaKO Y 00JIaCTH aKpeIuTOBaHE
HACTaBe Tako U y obnactu HehopmamHOT
o0Opa3oBama — KypceBa U CEMHHapa.

Ha taj HaunH Akanemuja uMa KOHKYPEHIH]Y y
00Js1acTy cajprkaja U KBAJIUTETA a HEYITUTHA
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HUHTEPHHU ®AKTOPHU EKCTEPHHM ®AKTOPHU

KOMITapaTHBHA MPETHOCT j€ IIeHa 00yKe Koja je
3a 3arocJieHe y qpKaBHOj yIpaBu OecIuiaTHa.

e OO0yke koje tanupa u cripooau HAJY cy
OCMUIIUBEHE TAKO JIa OJIrOBapajy 3aXTeBUMa U
norpedama 3arociIeHNX y jaBHOj YIIPaBU MO
TeMama, JOPMH U Tpajamy. Y TOM CMHCIY Ce
KPO3 MHTEPAKTUBAH OJHOC OJIp’KaBa KOHTAKT U
MOBE3aHOCT Ca jeJUHHIIaMa JIP)KaBHE YIIPaBe
JIOKaJIHE CaMOYIIPaBe.

e OO0Oyke U3BOJIC IPOBEPEHHU MIPEIaBAYU KOJH Cy
YCIICIIHO MPOIUINA CHCTEM aKpeAuTaIHje
npeaaBaya koje crpoBou Ocek 3a
akpenuranujy HAJV.

Mepe — npenopyke:
¢V nocnoBauk QMC-a (HaKoH J10/IaTHE aHAJU3€ U HEOIXOIHOT WHUIIM]aTHOT TPEUCITUTUBAA, KA0 H

paaku IPeIy3eTHX M0 MUTaky KOPUTOBamka U MO00JbIIaBaka UCTUX) YBPCTUTH JIE0 KOJU C€ OJHOCH
Ha aHaJIM3y KOHTEKCTa OpraHu3aIyje.

» IlpeaBunetn HauuH npahewa (ykjbydyjyhnm M MexaHHM3Me pearoBamba) HMHTEPHMX M EKCTEpHHUX
(akTOpa KOju YMHE KOHTEKCT OpraHu3alyje.

¢ TlpenBuueT HAYMH CTATHOT NMPEUCIUTUBAMHA HMHTCPHUX M CKCTEPHUX (PaKTOpa KOjU YMHE KOHTEKCT
opraHusarje.

¢ Ha ocHoBy neduHHcaHOT KOHTEeKCTa opraHuzamnuje, nedpunucatn SWOT wmarpuiy koja mpukasyje
pPU3HUKE U MPUJIMKE ca KOjIMa Ce OpraHn3allija CyoJyasa.

«» Cse akTHBHOCTH Tpeba Ja cy npomnpaheHe oarosapajyhum 3anucruma

4.2 PazymMeBamh€ N0TPeda M 0YeKHBAhA 3aMHTEPECOBAHUX CTPAaHAa

ITocTtoju pazymeBame MmoTpeda M OYEKHBama 3aMHTEPECOBAHMX cTpaHa anu 1o caga HAJY Huje Ha
dbopMann3oBaH HAUMH aHAIM3MpalIa CBOj€ 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe. TOKOM CHUMama CTama Cy
UACHTU(UKOBAHE HajBa)XKHU]E 3aUHTEpecoBaHe cTpaHe. ToM MPUIMKOM Cy carjlielaHd U BUXOBH 3aXTEBU
¥ OYCKHBambA.

[Ipunukom pasroBopa y cekTtopuma kao W aupektopoM HAJY HaBeneHe cy camMo NpPUOPUTETHE
3aMHTEpEeCcOBaHe CTpaHe, 0e3 pa3MaTpama CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa M METOOJTH]e MO KOjoj Cy OHE
onabpaune na 0yny npuopurerHe. [IpakTHuHO, CEKTOPU MOTY Ja carjiesiajy caMo 3auHTEPECOBAaHE CTpaHe
KOje Cy IpeIMeT HIXOBOT HEMOCPEIHOT pajia, IITO UX JIUIIaBa MOTYNHOCTH CUCTEMCKOT yBH/IA.

Tpeba ocMHUCITUTH U 03BAaHUYUTH METOAOJIOTH]Y KOjoM ce Mel)y 3aMHTepecOBaHUM CTpaHama Je(UHUIITY

NPUOPHUTETHE. 3aXTEBH CBUX IIPUOPUTETHNUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Cy, IpeMa CTaHxapidy, odaBese 3a
yckiia)eHOCT opraHusanuje.

VY noctojehoj KoOHCTeNauju ce 3aMHTepECOBaHe CTPaHE U HHXOBH 3aXTEBH HE MPEUCTUTY]jy. YOyayhe To
Tpeba paguTH TOKOM INPEHCITUTHBAKA OJ CTPaHE PYKOBOJCTBA, IITO j€ jelaH O] CYIITHHCKHX 3aXTeBa
CTaHapAa.

VY tabenu 2 je nata aHanu3a 3auHTEpecoBaHuX crpana HAJY.

(Tabena je u3palheHa Ha OCHOBY TOJIaTaKa ca CHUMKA CTama Kao M JIOMyHa Off CTpaHe KOHCYJITaHAaTa, IITO
he, y Toky Oyayher paga Ha JOKYMEHTAlMju CHCTEMa KBAJUTETa, OWUTH TPEIMET pa3Marpama Hu
JIOTYHaBamkba).
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TabGena 2. Ananu3a 3auHTepecoBaHux crpana HAJY

3AUHTEPECOBAHA
CTPAHA

3AXTEBU

IMPUOPUTET

[Ipencennnk u Bnaga PemyOnuke
Cpbuje

Ha HAJY Oyne opranuzanuja xoja he
na obaBjba CBe CBOje (yHKIH]E
chUcTeMa CTPY4YHOI yCaBpIlaBama Y
JaBHO] yIpaBHU y OKBUPY Oyiieta

Cpenmu MIPUOPUTET,
mehytum, ycnen yrunaja Ha
W3HOC TUIaHA W JIMMHTA
Oyuera 3a pagx HAJY, moxe
Ja  jgo0uje W BHUCOK
MPHOPUTET

Ommrra apymTBeHa 3ajeTHuIa

[IpencraBmame ynore HAJY mnpen
OIIITOM JIPYIITBEHOM 3ajCTHHIIOM,
npuka3 3Hayaja HAJY y crpyuHom
yCaBplllaBamky y jaBHO] yIPaBH U Pajl
Ha OYyBamy HJICHTUTETa Kao Bojeche
yCcTaHOBE y 00JacTn

Bucok npuopurer

3axteB npema HAJY na nnanupame u

JIMpeKTHU  KOPHCHMLIM  yCIyra . Bucok mpuoputer — cnanaa
3 . | peanmuzamnuja oOyka 0 ckiaheHu
HAJY — 3anocienu y jaBHOj p i yKa oyay y b Yy OCHOBHE  J€JaTHOCTH
ca morpebama, mga oOyke Oyay
yIpaBu .~ | HAJY
KOpHCHE U Ja ce epuKacHO peannsyjy
3axteB npema HAJY na mnnmaHoBu
o0yka KOje HyIHd WU MOXKE Jla HyIu
HAJY Oyne y ckiany ca njiaHoBUMa
pa3Boja W moTpedama WHCTUTYIIH]a
JaBHE yIpaBe.
Kopucanum ycnyra HAJY - ! P )
WHCTHTYIHje jaBHE ympaBe - V cknany ca koHcrarauujom ReSPA | Bucok mpuopurer — crana
CpOuju He MOCTOjH IICHTPAIHO TeJIO | Y  OCHOBHE  JEJIAaTHOCTHU
ApXaBHe ympaBe u jokamHe | Y PO i LCHTP
CaMOYTIpaBe Koje je 3axykeHo 3a ycnyre ypehema, | HAJY
cTapama U yHampehema KBaquTeTa U
OCTaJIUX cUCTeMa MeHaMeHTa y JY u
JIC, miro Ou 3acUTypHO MOTJIO OUTH
nosepeno HAJY.
DakynTeTH U ocTajge WHCTUTYIIH]E
BHCOKOT  0BpasoBarba, HAYdHM 3axTeBU M MOHYJE 3a capajmby MpeMa
’ HAJY u ouexkuBama na ce o0e30emu
UHCTHUTYTH, yCTaHOBE 3a . Cpenmu " BHCOKH
peamHa  MoryhHocT  pa3Boja |
o0pa3oBame OJpacinuX, HayYHUIIH, MPHOPUTET
i lefol Siie:i: X} " MehyHapoaHa
HAYYHU capaJHHUIIH,
. KOMITETUTHBHOCT
CHelHjaIn3aHTH. ..

Jomahe wu crTpaHe JpiKaBHE
opraHu3aryje, yCTaHOBE u
pa3Bojuu  (GOHIIOBH ca KOjUMa
HAJY cknamna yrosope

OuekuBame J]a ce YroBOpeHe o0aBese
MOINTY]y, Ka0 M Ja ce HCTyna ca
MHOBAaTUBHUM u KpeaTHBHUM
WHUIMjaTUBaMa.

YroBopHa o6aBe3a - BHCOK
MPUOPUTET 300T pU3HKA O]1
ryOuTKa yriena a y HEeKUM
Ciy4yajeBuMa M TIeHaa.

Boneha mosumumja HAJY y
oOiactu JTUCeMHHAIIN]e,
QM W KpeWpama 3Hama
YUHHA OBY CTaBKY
BHCOKOTIPUOPUTETHOM.
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A
~/

Cpenmu MIPUOPUTET,
XKema 3a cazHameM O ONMpPaBHAHOCTH | MehyTHM 300r
. TTOKEHUX TBEHUX CpEJACTaBa. | UMIUIMIIUTHOT yTHLaja Ha

I'pahancTtBO0 U cpencTBa jaBHOT Y APV peal HILITHT yTHia)
O [Ipahewe cBpcucxogHocTH Tpomema | pejtuar  HAJY, kao w
p OYyLIETCKUX CpeACTaBa U MOCTUTHYTUX | pejTUHT  Biage  CpoOwje,

edekara u ycrnexa.

MOXE Ja J00Hje M BHCOK
PUOPHUTET

[IpuBpena oq HAJY ouekyje edekre

Cpeamy NpUOPUTET OCHUM

y o0oJbIamky MOTPEOHUX 3HAKA KO

. TaMO TJIe MMOCTOje YTOBOPHE
Kajpa y OpraHuMa jaBHE yMpaBe H

[IpuBpena o0aBe3a O CTUMYJATHBHHUM
JOKaJHEe CcaMOyIlpaBe INTO  OH .
CpEeACTBUMA — TJE j€ BHCOK
omoryhuio OJIAKIIMIIE y
IPUOPUTET
(GyHKIMOHHCAY IPUBPEIC
3aKOHCKHM 3aXTEBU - BHCOK
HpxaBa [TomToBame 3akOHa U Mponuca OPUOPHUTET 300T pU3HKA O]
TYKOU
— Oxroeapajyha 3apana
— [Imahenu mope3u U KOMPUHOCH
— Oxroapajyhe pagHo Bpeme
ArOBAPAIYIE PALHO B N3 acrekra 3amociieHux TO
— YBaxkaBame Ipapa 1ojeiMHaIa .
3anocneHu jé OCHOBHM pasjor 3a
— Kopektau mehysbyncku omHocH
3a10CIeHe
31paBu 1 0e30eTHU YCIIOBH 3a paj
— Moryhnoct ycaBplIaBamba u
HalpeI0Bama
Cpenmwu 1 BUCOK TPUOPUTET
CnosbHM capanHui — u3Bohauum | PemoBHo  turahame  oOaBesa e pHop

y 3aBHCHOCTH OJI 3Hayaja

00yKa, KOHCYNITaHTH capajnuka 3a HAJY

KOPEKTHH YCJIOBHU paja

Mepe — npenopyke:
« V nocnoBauky QMS-a HaBeCTH /1e0 KOjU C€ OJHOCH Ha yTBphHUBame 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa H

BHUXO0BUX 3aXTCBA.

¢ VTBpAHTH METOAOJOTH]y 3a JeUHUCAKE MPUOPUTETHUX 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa (yTHIAj, Moh,
XUTHOCT) — mpeMa http://www.stakeholdermap.com/stakeholder-analysis/stakeholder-salience.html.

« Jlebunucatn HaunH npahema 3aXTeBa 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa.
¢ JlebwHucaT HAYMH MPEUCITUTHBAKA 3aXTEBA 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.
< IlpenBumetu mMepe 3a cTayiHa TOOOJBIIIABAKA.

+ Cse akTHBHOCTH Tpeba Jia cy npornpahene onrosapajyhum 3anucuma

4.3 YrephuBame npeamMera M nNojapydja npuMeHe CHCTeMa MEHAIMEeHTAa KBAJUTETA

C o63upom ma HAJY nema dhopmanm3oBan u cepTH(PUKOBAH CHCTEM MEHAIMEHTa KBayiuTeTa (IITO je U
jedaH o LuJbeBa TOKpeTama OBOI Mpojekra) JgokyMeHTMMa HAJY Hucy oOyxBahena MHTEpHa U
eKCTepHa MUTamka Koja ce THYY 3aXTeBa 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa W oOaBese 3a yckmahenoct. [lonerne
UMIUTMIUTHO, C€ HEKHU eJIEMEHTH MOTYy MpErNo3HaTH, ald TO HHje (OPMYIHMCAHO, AHATIU3UPAHO U
TPETUPAHO HA HAYMH KaKo Ce€ CTaHAapJoM 3axTeBa. lIpaBWIIHMKOM O yHyTpammeMm ypehemy u
CHCTEMaTHU3allljOM paJHUX MecTa cy o0yxBaheHH yciyre U MOCIOBH.

He mocroje uckibydema Of] MOjeIMHUX 3aXTeBa CTaHAapAa, Tako jaa je u Tadka 8.3 IIpojekroBame U
pa3Boj mpom3Boja M yciayra oOyxBahena y dopmu IIpojekToBame um pa3Boj yciayra. CBU 3aXTeBU

Crtpana 17 ox 60



http://www.stakeholdermap.com/stakeholder-analysis/stakeholder-salience.html

HALUMOHAAHA AKAAEMHJA
v 3A JABHY YITPABY

cTaHjapja Cy NpPUMEHJbUBH Ha OCHOBHe jenatHoctd HAJY (HaOpojane y yBOIHOM Jeldy OBOT
W3Bemraja).

Cge opranuzanmone nennHe HAJY cy o0yxBaheHne npuMeHOM 3axTeBa CTaHJapAa CUCTEMa MEHAlIMEHTa
kBanuTeTa (SRPS ISO 9001:2015), u y TOj 001acTn HEMa H3y3eTaka.

Mepe — npenopyke:

K/

* CaunnuTty nosutuky QMS -a Tako fa ojipakaBa KOHTEKCT, 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE U yCIIyTe

¢ V nocnoBauky QMS-a neduHMcaTH TpeaMET W MOJAPY4Yje NPUMEHE CHUCTeMa TaKo Ja o0yxBara
KOHTEKCT, 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE U YCIYTE.

% VYcknaauTd ca 3axTeBUMa CTaHAap[a 10 MHTalky TEPMUHOJIOTHjEe M HadyWHa OOjallmbaBama
UCIYyHEHOCTH 3aXTEeBa.

«» CBe akTHBHOCTH TpeOa J1a cy mpornpahene oarosapajyhum 3anucuma

4.4 CucTeM MeHAIMEHTAa KBAJIUTETA U IbeI'OBH IPOoNecH

[Tpouiecu opranuzanuje cy nedpurucanu kpo3 [IpaBWIHHUK 0 yHyTpammeM ypehemby u CUCTeMAaTH3AIHjH
paanux mecta. OBaj 1okyMeHT, u3 2018, je u cana Baxehu.

Crangapn SRPS ISO 9001:2015 e 3axTeBa na ce nporec huHaHcHja AeuHHIIe U 00yXBAaTH CUCTEMOM,
TaKo Jia C€ OBM Mpoliecy Hehe HAaBOUTH.

Jledunucanu cy yna3u u W3Na3d U3 Mpoleca, i To HHje (GopMain30BaHO (HE TOCTOjU JAe(hUHUCAHO Y
JOKYMEHTAlMju, HUTH rpaduuku npukazaHo). Y HAJY je ycmocraBibeH cucTeM (UHAHCHjCKOT
yrpasssamba U KoHTpoiie (PYK) xoju, m3mel)y ocrarnor, moapasymeBa AeGuHUCABE TOCIOBHUX IpoIieca
U Tpouenypa y3 rpapuyKd TNpHKa3 HCTUX. [IpHUIMKOM ycnocTaBama TOKYMEHTOBAHOI CHCTEMa
yIpaBbakhba KBAJUTETOM OBO MoOke€ OuTH mnomoh y HekuM ciaydyajeBuMma. Mehytum, Cucrem
¢uHaHCHjCKOT yIpaBibatkba U KOHTpoda U CuHcCTeM ymnpaBamba KBAJIUTETOM, MOPE] HEKMX TEXHMUYKUX
CIIMYHOCTH U aJlaTa KOju c€ KopucTe (rpauyky MpUKa3ud) Ce KamuTaTHO Pa3jIMKyjy, HE camo 300r
pa3NUUYUTUX [IMJbeBa Beh 1 300T pa3MuuTor 00yxBara KOjH OBa JiBa CUCTeMa UMajy, Tako Ja He MOTy Jia
jenan apyror 3ameHe. [loctoju ananuza pusnka 3a notpedbe @YK koja je pahena 2019 u 2020 ronune.
OBa aHanmu3a puU3UKa MpeICTaB/ba KOPUCTAH ajaT M Je0 KYIType MEHalMeHTa Koju Ou mocie
VIIOTIYHaBama MpUINKaMa W WHAMKATOpUMa, MOTao Ja ce KOpHCTH 3a noTtpedbe Cucrema yrpaBibama
KBAJIUTETOM.

Hexku u3nasu u3 npoueca cy U 3akoHCKH aeduHucann. @opMaiHo, He ocToje 1eUHIUCAHU UHANKATOpU
nepdopMaHCcH Tporieca, MPEeKO KOjUX Ce TPOILECH BPEIHYjy, MaKO C€ OHU HMIUIMIUTHO, KOJ HEKHX
npoiieca Mory npeno3Haru. Hucy ¢popmanHo neuHucanu BIaCHUIM MpoLeca.

VY TabGemu 1 je mara anamuza mporeca HAJY. Tabena je u3palleHa Ha OCHOBY IojaTaka Koje cCy
KOHCYJTaHTH TpPENo3Halu y MpaBHO] peryiatuBu no kojoj HAJY mociyje u Ha ocHOBY mojaraka 1o
KOjUX ce€ JOLUIO MPWJIMKOM CHHMama cTama. OBa Tabena y TOKY paja Ha MPOJeKTy MOxke M Tpeba na
OyJe 1e0M U3MemhEeHa U JIONyHhEeHa 0J1 CTpaHe BiacHuKa nporeca y HAJY.
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Tabena 3 — Ananusa nponeca y HAJY

HA3UB BJIACHHK PU3UIIU U
A3U HN3JIA3U HHANKATOPU
MNPOLECA VAL SR MNPOLECA A 2 IHNPUJIUKE
—npunpema Ipeuora ommrer ~lHprmpemmen Hpeanor — YCBOjeH MPEIOr OMuITer
mporpama obyke, OIIIIITET TIpOoTrpamMa 00yKe, mporpama odyke ca (__ %)
—npunpema [Tpenora [Iporpama —IIpunpemiben Ipensor KOPeKIMja;
00yKe PyKOBOJUIIALIA; IIporpama oyxe yesojen npeézmor — MoryhHnocT
KOBOJIMJIAIIA; nporpama ooyke
—npunpema [Ipeora [Iporpama Py AR pykoBoaunana ca (%) JIOHOTIICEbA TpoTTHca
CTPYYHOT 0CITOCO0baBarba y _gpﬂnpeMJBeH Hpenmnor KOPEKIIHja; - Koju je HCHOI?&TJ);H 3a
. orpamMa CTpy4HoOTr . ’ CEKTOp WIH
OpraHuMa Ap;kaBHE YIpaBe; o cpno fo Gmangga y opranuma YcBojeH mpeior Hpon§ ery
—TpyXambe CTpy4YHe moMohu y JpKABHE YTIPABE; nporpama CTpy4HOr GHArOBpEMEHOM
NPUIPEMH MOCEOHUX MPOTpaMa ) ocrioco0JpaBama y carfenaBamy
06yKa Kao 1 APyrux mporpama | > ACCTBOBAIE y CTPYHHO] OpraHuMa JipKaBHe HeTOROLHIX
CTPYYHOT yCaBpIIaBamba KOju momohu 1 npunpema yrpase ca (__ %) -
: MOCEeOHUX MporpaMa o0yka : CKCTCpHUX yTHIdjd
ce noBepe AKajeMuju; porp y KOPEKIHja;
Kao U APYTHX Mporpama . Ha CeKTop WiIH
—IpyXambe aJMUHUCTPATUBHO- or qHOZ CABPIIABAA KOTH Bpoj mocebunx nporpama HAJY
I py ycaBplIas: d — PykoBoannarg o0yKa Kao U IPYrux
pHUIIpEMaA TCXHUYKE MMOAPUIKE Yy pagy ce TIoBepe AKaHeMI/IJI/I, ) MN3ocTaBipame
nporpama [Tporpamckor caBera v CCKTOpA, porpama CTpy1HOr BAKHMX TeMa U
. — YUCCTBOBALEC y paay — PyKOBo);[HJ]aH ycCaBpuiaBamkba KOJU Cy
o0yKe u - ) ABOPH30BAILE
y KOOp/HalHjy paia . HpOFpaMCKOF caB€Tra 'y OJICeKa; IIOBEPECHU AKa,ILeMPIJH; (1) p
yhopaBJbame IIPOrpaMCKUX KOMHUCH]a, ’ . HECUHTCPECAaHTHUX
KBaJuTeTa ’ HOTIELY AAINTTICT pATHEHO™ ~ Pyxosomunan bpoj cacranaxa OmnpaBpiaHe 3aMepke
—yquHhe Y OpUIIPEMHU IIPOIIUCA TEXHUYKE IMOAPIIKE rpyrme HporpaMCKor caBeTa; W KpHTHKE

u3 aenokpyra Cexropa;

—pa3B0oj METOMIOJIOTH]E U
CTaH/apJHUX MHCTPYMEHATa 3a
yTBphuBame norpeda 3a
CTPYYHHM YCaBpIIaBaAHEM Y
jaBHO] yIpaBw;

—crpoBoheme mpolieHe morpeda
3a CTPYYHHM YCaBpIIIaBakHEM
3aIl0CIICHUX Y jaBHO] YIIPaBH;

—yTBphUBame cTanaapaa 3a
yIpaBJbakbe KBAIUTETOM 00yKa
ci1y>)kOCHUKa Y jaBHO] YIpaBH;

—aHAJIUTUYKO-UCTPAKUBAYKE

—Pag mporpaMckux komucuja
KOOPAVHUPAH;

—IIpunpemsbern nponucu u3
nenokpyra Cexropa;

—Pa3Bujene HoBe MeToOIOTH]E
Y CTaHIapIHH UHCTPYMEHTH
3a yTBphuBame notpeda 3a
CTPYYHHM YCaBpILIABAKEM Y
jaBHOj yIIpaBu;

—IIpouemene motpebde 3a
CTPYYHHM YCaBpIlIaBakeM
3aIl0CIICHUX Y jaBHO] YIIPaBU;

—Y1Bphenu craamapan 3a

Bpoj cacranaka
MPOTPaMCKUX KOMHUCH]a;
bpoj npunpemibeHnx
IpoIMca u3 JeJI0Kpyra
CexTopa;

Bpoj HOBUX MeTomOMOTHja
W CTaHJIapTHUX
WHCTpYMEHaTa 3a
yTBphuBame norpeda 3a
CTPYYHHM YyCaBpIIaBakeM
Y jaBHO] yIpaBH

Bbpoj cTpyununx
ycaBplIaBamba
3aI0CJICHUX Y JaBHO]

IIporpamckor caBera
YHouewme
HeoJIroBapajyhux
cazp)kaja y mporpame
Cranno
M000JbIIIABAHE
obOnacTu mpurpemMe
nporpama o0yke u
yIpaBJbambe
KBaJIUTETOM
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e YJIA3HA N3JIA3HU i HHINKATOPU LA ]
NPOLECA MNPOLECA IMPUJIMKE
AKTUBHOCTH; yIpaBJbatbe KBATUTETOM yIIpaBH
— aHaIM3y U3BELLTA]a O o0yKa cIry>KOeHHKa y jaBHO] — Bpoj yrBphennx
peann3oBaHuM o0yKama u yHUpasH, CTaHIap/a 3a ynpasbarbe
ocTBapeHUM edekTuma 00yka n | —Pearn3oBaHe aHATUTHIKO- KBAJTMTETOM 06}“(3 )
JIpyTe TocIoBe n3 001acTu HACTPaXKMBAYKE aKTHBHOCTH; CIly>KOCHHKA Y jaBHO]
yTBphuBama norpeoda, —Wspalena ananmsa ynpasu
MIpHUIIPEMeE IIPorpamMa, pa3Boja peaM30BaHNX 00YKa 1 bpoj ananuTnyko-
CHCTCMa CTPYHHOT ocTBapeHuX e(ekTara 00yka u MCTPaXHBATKUX
ycabpiasarma 1 JPYTHX MOCJIOBA W3 00JIACTH AKTHBHOCTH
JUTUTAIA3ALU]E CTPYYHOT yrephuBama notpeba, ca
ycaspIaBarba. HPUNPEMIBEHUM TIPOrPAMOM,
pa3Boja cuctemMa CTpPyYHOT
ycaBpIlaBamba 1
TUTUTATH3AIH]€ CTPYIHOT
ycaBpllaBama.

— mpunpema miaHa peanusanuje | —I[IpUIpeMIbHY ILIaHOBH bpoj obyka koje cy — Moryhuoct
nporpama o0yka u moTpeOHuxX peanusanyje nporpama odyka peann30BaHe y CEIUIITY JIOHOLICHA TIPOTHCa
pecypca; u 00e30ehenu noTpedHu Akaziemuje u BaH KOjH je HEMOBOJbaH 3a

. . pecypceu; cequuITa Cexrop nwin HAJY

— OpraHmM3alHja i KOOP/MHAIIH]A Bpoj aKpe/HTOBaHNX _ Tpomyer y
nporieca peanusanuje obykay | —PeamusoBane o6y1<§ y mpenasaaa’ Bpoj 6 aroBpeMeHoM
CEIMIITY AKaJeMHje U BaH CEIMIITY AKaJeMuje U BaH .

CEUIITA; CeNIITA; — PykoBomarn TIpellaBada Koju HUCY carjeaBamy
MPOLIN aKpEAUTALHA]Y HCIMOBOJbHUX

CnopoBoheme | _ crpoBoljerse npomeca —Iporec akpenuTanyje ceKropd, Bbpoj npunpemibeHnx EKCTEepHHX yTHIIaja
. — PykoBoiuar
HporpaMa aKpeiuTalje mperaBaya, npejiaBaya, peajusaropa u M IpOITKCa U3 JeJI0KpyTa Ha CeKTop WiH
o0yke peai3aropa u CopOBOAMIIALA CIIPOBOJIHJIALIA TIPOTrPamMa osceka Cexropa HAJY
nporpama, (hyHKIIOHUTIIE; ~ Pyxosomnan Bpoj BepuduroBanux — YHomeme
OAeIbCERA oOyxka HeoArosapajyhux

— KOOpJAMHAIM]a capalibe ca
JUIMA Y OpraHuMa jaBHe
yIpaBe 3ay)KeHHM 3a
IUIAaHKUPAEbE U CIIPOBOheHe
CTPYYHOT ycaBpIllaBama;

— CTapame 0 OPraHU3aAIHOHUM U

—QOcTBapeHa capama ca
JUIAMA Y OpTaHuMa jaBHE
yIpase 3ayKCHUM 3a
IUTaHUPa-E U CIpoBoeme
CTPYYHOT yCaBpIlaBama;

—00e36ehenn oprann3aInoHo-

Bpoj on-line kypcesa

3a kosmko o0yKa MmocToju
MHTEPaKTHBAH MaTepujal
KOjH ce uyBa y
MejivjaTeKama

— bpoj cipoBerennx

cajipikaja y mporpame
— CrasHO
1m000JbIIIABALE
obnactu
cripoBoleme
nporpama ooyxke
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HALMOHAAHA AKAAEMH]JA
v 3A JABHY YIPABY

HA3UB
MPOLIECA

YJIA3HN

N3JIA3HU

BJIACHUK
MPOILIECA

NHAUKATOPH

PU3UILHN U
INPUJIUKE

TEeXHUYKHM YCIIOBHUMA 32
peanmzanyjy nporpama o0yka;

— yuemrhe y MpUITPEMH MPOMHUCa
u3 aenokpyra Cextopa;

— MIPHUIIPEMY MEPUOTUIHUX
U3BELITaja U YHOC MOJIaTaKa y
0a3y moymartaka;

— Bepudukanuja o0yka;

— aJMUHHCTpHpame on-line
KypceBa;

— KoOpIuHaIMja crpoBohema
CIICKTPOHCKOT y4etha U pa3Boj
CJIEKTPOHCKOT Y4erha 1
MHTEPaKTHBHOT HACTABHOT
MaTepujajia, OpraHu30Bambe U
qyBame MaTepHjaa,
MeJyjaTeKe, IUTepaType u
JIPYTruX AOKyMeHaTa KOju
HACTaHy Y TOKY peajn3aiuje
oOyka;

— JlaBame mpejyiora 3a
yHarnpelheme npoiieca
crpoBolhema 00yKa;

— yuenthe y npunpeMu u
crpoBolemy nporpama oOyke
npefaBaya 1 peain3aTopa
00yKka;

— OpraHu3aiyja KOy4uHT
pasroBopa U MEHTOPCKHUX
nporpama;

— yrBphjuBame edekara

TEXHWYKH YCIIOBH 32
peanuzanujy mporpama o0yKa;

—IpunpemsbeHN IPOITUCH U3
nenokpyra Cekropa;

—IIpunpemsbeHu NEpUOJUYHA
HN3BCUIT ajI/I " YHCTH MoJgaTalun
y 6asy;

—ObarsbeHa BepudHUKaIfja
o0yKa;

—O06aBsbeHn on-line Kypcesy;

—CnpoBOJICHO EIEKTPOHCKO
yueHe U pa3BUjeHe HOBE
(hopMe eNeKTPOHCKOT yuema
CTBOPEH MHTEPAKTHBHH
HacTaBHHU MaTepHjajl KOjH Ce
qyBa y, MeMjaTeKkeama, ca
JUTEPATypOM H IPYTUM
JOKYMEHTHUMA KOji HACTaHy Y
TOKY peajiu3aigje 00yka;

—JlaTu ipeyo3u 3a
yHarnpeheme mporeca
cnpoBolherma 00yKa;

—CrpoBeieHu porpamMu 00yke
npejiaBaya U peaan3aTopa
o0yKa;

—CrnpoBeieH! KOYYHHT
PasroBOpH U MEHTOPCKH
MpOTpamu;

—YTBphenu edexru
peaNn30BaHuX Mporpama

mporpama o0yke
npesaBaya U peajansaTopa
o0yKka

Bpoj eBanyarnuja
nporpama CTpy4Hor
ycaBpIIaBamba

Bpoj nonasznuka xoju cy
OJlyCTallv Tpe WIH 32
BpeMe 00yKe

Bbpoj peanmnzoBanux o0yka
1 ocTBapeHux edexrara
oOyka Kxoje cy
aHaM3UpaHe

— OmpaBraHe KpUTHKE
Ha eTIEMEHTE
cpoBolhema 0byke
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HALMOHAAHA AKAAEMH]JA
v 3A JABHY YIPABY

HA3UB BJIACHHUK PU3UIIU U
YJIA3HA N3JIA3HU HHINKATOPU 11
NPOLECA MNPOLECA IMPUJIMKE
peann30BaHMX Mporpama o0yka;
o0yKa;
Y —HM3pahenn nepuoguaHmn
— U3pagy NePUOAUYHUX V3BEITAjU O eBATyallHjH
M3BEIITaja O eBajTyaluju mporpaMa CTpy4HOT
nporpaMa CTpy4HOT ycaBplIaBama.
ycaBpIllaBama u APyTe
MOCJIOBE U3 001acTH
crpoBolema nporpama
CTPYYHOT yCaBpIlIaBamba.
— YCIIOCTaBJbAkE U OIPKaBaHE — dopMaTHO yCcHOCTaBbEHA
capajame ca MehyHapoTHuM capajma (yroBop, CIiopazyM)
napTHEpUMa U MHCTHUTYLIHjama ca MelhjyHapoJHUM . .
PTHED yua hynapox — Bpoj ycranoa ca kojuma
3a 00pazoBame 1 napTHepruMa u .
. je ycnocTraBjbeHa I /
ycaBplIaBame CIyKOCHUKA y MHCTHUTYIMjaMa 3a (opMaHa capaiba O3UTUBHE
Meljyrapona jaBHOj yIIpaBu; 00pa3oBame U ycaBplIaBambe P! P HETaTHBHE OLIEHE
. . . | —PykoBogunan | — Bpoj criopasyma o
capajiba i cIIy’)KOCHUKa Y jaBHO] YIIPaBH; MmehyHaponHux
i — IperoBapame 0 mI1aThopMu U 5 CeKTopa capajibi ca NapTHEpHMA peryaTopHUX Tera,
poj MPUITPEMY TIOJa3HUX OCHOBA — 3aKkJbydeHH CIIOPa3yMH O (HenomymeHo) | —Bpoj yrosopa ca Hay4HO- | _ Vickopumhene/TTpory
mehyHapoaHa 3a 3aKJbyYHBAE CIIOPA3yMa O capajmu ca HapTHEPUMA; — PykoBoannai UCTPAXKUBAYKHM [ITeHe MAHCE 32
capajima capajmu ca IapTHEPUMA,; rpyrme OpraHm3anujama,
pal pal PTHEP — CKJI0IJbEHU YTOBOPH O py EHaTO I/ILIIVI i u OCTBapUBaKkHC
— capajma ca Hay4HO- capagmbU ca Hay4IHO- a p . KOPHUCHEC Capalmbe
opraHusalujama MUBUIHOT
HCTPAKUBAYKAM UCTPaXKUBAYKHM I
OpraHu3ainyjama, JOHaTOpuMa opraHm3alimjama, ToHaTOpruMa Py
W OpraHu3anyjaMa MUBHIHOT ¥ OpraHHu3alijamMa MUBHIHOT
JpyITBa JPYIITBA
. — [IpunpemsbeH npojekTHH - i
— HpulpeMy HpeJJIora rnpojexKara - P — Bpoj npunpemibeHnx Hpeicita npojexra Ges
. 3ajatak u o6e36ehenn pO) pHIp HAJJOKHAJIE IITeTe
M ¥ CIIPOBOherbE POjeKaTa; npojekara Kojuma cy .
ehynapoaHa pecypcu — PykoBoaunaig 6036 — Ipexun mpojexra ca
capaama u - Hpahefbe " U3BCIITABAILEC O ceKTopa 00es eheHH pecypen HAJOKHAJIOM IIITETE
. . — Cnposenenu (peaqu30BaHu) p — Bpoj peann3oBanux
IPOJCKTH — cnpoBoherby npojexara ; . (HETIOIYH>EHO) ) — Venemna
MIPOjEeKTH; npojekara ;
YIpPaBJbAKHE — JIPyTH TOCIIOBH U3 06MACTH ] — PykoBounarn Epoi peanuzaiyja Kao
poiekara — 3aBpIICHN U3BEIITAjU O IOVIIE — bpOj 3aBpLICHNX MOTHB HHBECTHTOPY
poJ mehyHapoaHe capanme u py

yIpaBibama MpojeKTHMa

crpoBohemy npojexarta

— APYT'U MIOCJIOBU U3 obmactu

M3BEIITaja O CIIPOBOhCHY
npojekara

Jla TIOKpeHe HOBU
POjeKT
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HALMOHAAHA AKAAEMH]JA
v 3A JABHY YIPABY

e YJIA3HA N3JIA3HU i HHINKATOPU LA ]
NPOLECA MNPOLECA IMPUJIMKE
MeljyHapoiHe capaame u
yHpaBbamka MPojeKTUMAa
[TpunpeMsbeHU MPOMUCH U3
[IpUIIpeMa Mpomnuca 13 JeNIOKpyra AKazieMuje;
JeJIOKpyTa AKa,Z[eMI/IjC; HpI/IHpeMJ'LCHa MUIILJBECHA O
MIpUIpeMa MUIIJBEHA O HpEATo3UMa U HalpTHMa
MpeIo3MMa U HalpTHMa aKaTa aKata Koja MpunpemMajy Apyru Epoi
KOja IPHIIpeMajy ApyrH OpraHH KOju Cy y Be3H ca — bpoj NpUIIPEMJBCHUX
OpraH# KOjH Cy y BE3H ca JICIIOKPYToM AKaJeMHuje; Tpormmca us ACNOKpyra —Moryhnoct
JIEJIOKPYroM Akajaemuje; Ypenro Bohenu paaHu AKaF[eMHJe JIOHOLIEH-a MPOIuca
paxHU OHOCHU U MIpUIIpeMa oxHOCH U H3paheHa aKta o — bpo) nocTaBbermx KOjH j& HEeMOBOJbAH 32
akara o TpaBuMa, obaBe3ama u npapiMa, obaBe3ama 1 MHLLBEILE O HPCIIOIUMA Cexrop nimn HAJY
OJITOBOPHOCTHMA APKABHIX OArOBOPHOCTHMA JpXKaBHUX 1 HAUPTHMA akata Koja —IIpomycr y
CITy>)KOCHUKA M HAMELITCHUKA Y CIy’KOCHHKaA ¥ HAMCIITCHNKA TPHHPEMA]Y APYTH OpraHi O11aroBpeMEeHOM
Axkanemuju; y Akazemuju; Ko €y y Besu ca . carJie/IaBamy
mpucTyn nHpOpMaIjama of OGesb6ehen HpaBuIan — PykoBounarg JICTIOKPYTOM AKaHeMHJf_: HEIMOBOJBHUX
0e306€IHOCT M 31paBJbe Ha JaBHOI 3HA4aja; (HENOIyHEHO) ’ Cexrop nn HAJY
ONIITH U pazy: CaunmeHH M CIPOBEIICHH CBH | _ Pyyopouall npasa u o0aBe3a, Kao u — Venopasame pana
nHpOpMATIIK (MHAHCHjCKO-MATEpHjAITHH U aKTH 13 00MIacTH 6e30EHOCTH | o/ceka fpreTyna HHq)OP MAHIaMa | geramnx cextopa
1 TOCIIOBH - Pa4yHOBOACTBEHH IIOCIIOBH; W 31paBJba Ha paly; ORLJaBHor snataja HAJY 360r
TpaBHH , npurpemMa pUHAHCH]jCKOT Ypeo Boheru ~bpoj gospez{a o (punancujckor
(hMHAHCH]CKHU U rtana AKazemuje; (rHAHCH]CKO-MaTepHjaITHH U OMITENCHA 3/paBba Ha KalllheHha,
OHINTH CTapame 0 YCIOCTaBIbatby U PayHOBOACTBEHH HIOCIIOBH, Dazly M FbUXOB HHBO — HepacnozesseHa
OCJIOBH [IpunpeMibeH Ha BpeMe — IIpnmente punancujcxe CpEJICTBA I

(YHKIIMOHUCAY CHCTEMa
(hMHAHCH]CKOT yIpaBibamka 1
KOHTpOJIE;

n3pana Ilnana japanx HabaBKU
U BETOBOT cripoBolema 3a
norpebe Akajemuje;

(hMHAHCH]jCKH TIJIaH
Axkanemuje;

VYpenuo GpyHKIIMOHKUCAE
cucrema GuHaHCHjCKOT
yIpaBJbarba U KOHTPOJIE;
Wzpahen u criposenen [1nan
jaBHUX HabaBKH 3a morpede
Axkanemuje;

KOHTPOJIC U PEBU3H]E
BIXO0BA TSKUHA

—bpoj u 0bum cripoBeneHnx
jaBHUX HaOaBKU

npekopaueme Oyiiera;
— Heaxyproct
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HALMOHAAHA AKAAEMH]JA
v 7 3A JABHY YIPABY

LifSIili YJA3U N3JIA3HN L3I (B LELY HHANKATOPHU LALBLE I L
NPOLECA MNPOLECA MNPUJIUKE
Boberbe HeHTpaHe — KopekTtHa u koMIuIeTHa
eBHICHIIH]jE TIPOrpamMma HEHTPAIHA CBHACHIN]A
nporpama CTpy4Hor
CTPYYHOT yCaBpIlIaBama; porp py
. yCaBpIIIaBama;
~ passoj u ynanpehere — Vaanpehen napopMannoHn
WH(POPMALIMOHOT CUCTEMA 32 P
CHCTEMa 3a MOAPIIKY — Bbpsuna nperpaxuBarma
) MOJPIIKY CTPYIHOM CHTDAIHE CRILICHLIIC — I'yGmeme
DUHAHCH]CKH, yCABPIIABAHSY 3ATIOCICHHX ¥ CTPYHHOM ycappuiasary LIeHTp ACHLN] eBUJICHIIH]€ O
OIMTH H jaBHO]j ynpaBw; ;?HOCHGHHX Y JABHO) YUPABH, PykoBouial Hgsgpsll\;aB:;};y‘IHor porpamy CTpy4HOT
MHPOPMATHIK | _ cTapame 0 Kopuihemy - aCl'Ipa:HI/I 1 pagHZHP?XHBH CEeKTOpa % o'pncn ABHIX / ycaBplllaBamba
HapH U MPEX - :
W IIOCJIOBH - padyHapa U OJpKaBamba Mpexe p I(lbyo pa o p cHCTeMa 1 (HeTomyHeHo) Hg HJC . aBpHHX auyHapa (mmoceGHO 32 OHaj
UH(OPMAITHOHHUX :
Bohemwe 1 MHQOPMAIIMOHUX CUCTEMA U PMAIHOH: — PykoBoaumait p paiy ’ KOjH Ce TIOHABIbaA)
. N eBHJICHIIN]a KOje KOPUCTHU U JlaHa/caTy maja Mpexe
CBUJICHIIN]C U CBHJICHIIM]a KOje KOPUCTH U . rpyne — Ipurosopu /
. BoaM AKanemuja; — Hoge moryhrocTn
WT noapuika BOIM AKaJaemMuja; MOXBAJIE HA UHTEPHET
— AJKypHa HHTEPHET wiatdopme mojaTaka ~
— W3pana u aKypupame . . HA Npe3CHTalH]y
MHTEpHET Mpe3eHTauMje npe3eHTaunja Axajaemuje; Iy
. — O0aBsbeHH
AxazieMue; CTPYYHO-OIIEPATHBHA
— CTPYYHO-OTEPATHBHHU MOCIIOBE by p
1 IpYTH MOCIOBH H3 067IACTH MOCJIOBU | JIPYTHU TOCTIOBH U3
HH(OPMATHUKHX TOCTOBa obnactu HPOPMATHUKUX
0CJIOBA
— OJIpIKaBaKbE IPejama u — Hcnpasan paji rpejama 1 —bpoj npekuna na rpejawy | — [IpuBpemMenu
OCBETJLER:A, OCBCTbCHA, U OCBETJLEIY Y TOKY npecTaHak
— oapxkaBame BuK — HWcnpasan pax nmgrosa, roauHe xopuirhema jena
; — KOHTPOJIC K OAPKABALC — Menpasan pan BH.K — bpoj nana HencnpaBHOT 3rpane 300r
Dunancujcku, — Crannu oarosapajyhu HUBO
OTIIITH | nu¢roBa, h — PykoBouail pana mudTa roIUIIbHEe HEHCIPaBHOCTH
HH(OPMATHIK — pezioBHO uniherse q?CTO © );OmeH?'aHHHX cexropa — bpoj npumendu Ha ocBeTJbema Wi BuK
HOBPLIMH
U TIOCIOBH - XOPHU30H3AJIHUX TTOBPIIHUHA, CTaJpIHI/I o ,l“OBa v HIBO (HETOIYEHO) yncTohy XOPH30HTAIHIX —IMoBpena Ha pany
~ YHYTPAIHE 1 CIOJBHO NMPAKE Arosapajy — PykoBouaig TIOBPIINHA, IPO30PA U 3aMocIeHuX HiIn
[TocnoBu nposopa upcrohe nmpo3opa : .
rpyre XUTHjCHCKUX TPOCTOPH]ja HOCETHIIAIa HacTala
TOTUCTHKE — HWcnpaBan paja BUA€0 Ha/30pa

— OJpKaBamk-e BUJIEO HAI30pa
— (pU3UYKO YyBame,
— MPOTHUBIIOXKAPHA 3AILTUTA.

U 4yBambe BHICO 3aIHca y
MIPONHCAHOM POKY

— PagoBHO 1 HEenpeKuaHO
(U3NYKO UyBame,

— bpoj u Texxnna
HeucnpaBHocTu BuK

— Bpoj nana kaaa Huje paaro
BUJIEO HAI30D

yClie ] HeUCITPaBHHUX
WHCTaJaIyja,
KJIM3aBOT 11014,
HEO3HaYEeHE
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HALMOHAAHA AKAAEMH]JA
v 3A JABHY YIPABY

LifSIili YJA3U N3JIA3HN L3I (B LELY HHANKATOPHU LALBLE I L
NPOLECA MNPOLECA A IMPUJINKE
— HcnpaBHa 1 KOHTpoIMcaHa — bpoj mpumenou JICHMBEIIALH]j e 101a
MPOTHUBIIOXKAPHA 3aIITHTA. MPOTHBITOKAPHUX WM IPYTOT y3pOKa M3
WHCIIEKTOpa 00J1acTH JIOTUCTHKE
— bpoj nana npexuna
(U3NUKOT YyBama
— nHpOpPMHCAHE JABHOCTH U — IpuxBaT/bUB HUBO U
MIPOMOIIH]Y aKTHBHOCTH Y y4ecTajocT HHPOpPMHUCabHa
MIPOIIECY CTPYIHOT JaBHOCTH ¥ TIPOMOILIHja
ycaBpIlaBama, AKTUBHOCTH Y TIPOLIECY
— W3paly U MpUMEHY I1aHa CTPYYHOT yCaBpIlaBama;
KOMYHHUKAIIMOHHUX aKTUBHOCTH |— M3paljeH mian
0 PAa3IUYUTHM aCIeKTUMA KOMYHHKAIIMOHUX aKTUBHOCTH
o0yke, kao u npahemwe edekara 0 Pa3JIMYUTHM acleKTUMa
I-ETOBOT CIIPOBOheba; 00yke u M3Berraj o npahemy
— capajmy ca ApKaBHAM e(ekara mEroBOr CIIPOBONEHA; — Bbpoj undopmanuja 3a
WHCTUTYIMjaMa, OpraHuMa u — EBunenTtupana capanma ca jaBHOCT KoOje cy 00jaBibeHe
opraHu3alnyjama jaBHe yrpaBe U | Jp>KaBHUM HHCTHUTYLIWjama, — bpoj jaBHEX pomorrja
MeljyHapoHUM MHCTHUTYIMjaMa | OpraHuMa M OpraHu3aiujama — Bpoj eBUAEeHTHPaHNX
y 00J1aCTH CTPYYHOT jaBHe ympaBe u MeljyHapoTHUM capajisbu ca
ycaBplllaBama, WHCTHUTYIMjaMa y 00J1acTH MHCTUTYILIHjaMa - HeaneKBaTH?
— penoBHY KOMYHHKAIIH]Y U CTPYYHOT yCaBpIlIaBama; — Bbpoj komyHuKaIHja ca Hg_q’OPMaHHJa
capaamy C MeIHjIMa, — JloBOJbaH OpOj aTEKBATHUX Me/MjrMa OpraHu3aijaMa 0bjaBJbCHA Yy
opraHu3aiyjama MUBUITHOT KOMYHHKaI{ja ¢ MeInjumMa, LMBHIIHOT JPYILITBA, ME/ijMa TIpUJInKa 33
Camocranuu JIPYLITBA, AKaJEMCKOM OpraHu3aiKjamMa UBHIHOT AKAIEMCKOM 3aj€HHITIOM, a/ICKBATHY objay -
OCJIOBH Y 3ajCTHUIIOM, CTPYYHhaIliMa ’ JIpYIITBA, aKaJIEMCKOM CTPYUmALMMA U OCTATIOM peakumnyy
HAIJY u3 OCTaJIOM 3aUHTEPECOBAHOM 3aj€JHULIOM, CTPYUHbaliMa 1 — PykoBoaunail 3aHHTEPECOBAHOM — Msocranax
obactu jaBHOINY; PeIOBHO OCTaJIOM 3aHHTEPECOBAHOM rpyme jaBHOWIhY Graropemenor
KOMYHHUKallje | @XKYypHUPame 3BaHUIHE jasHomhy; —2 pedepeHTa | — AypHOCT MHTEpHET obasemrrersa
" MHTEPHET Mpe3eHTalyje - HHTepHeT Mpe3eHTAaIH]a npesenTarmje ydecHHKa gorahaja
KOODAMHALH]e Akanemuje B OCTaIIX Axazemuje peoBHO — Bpoj OpraHH30BaHAX — Heaxxypra nu

3BaHMYHMX on-line Haora;

— opraHu3zaiyjy jaBHuX norahaja
ca uJbeM HHPOpMHUCama
JaBHOCTH O aKTMBHOCTHMAa U3
HaJJISKHOCTH AKaJleMuje;

aKypUpaHa;

— YcneuHo opraHM30BaHy jaBHU
norahaju ca HubeM
WHPOPMHUCaba JaBHOCTH O
AKTHMBHOCTHMa U3

jaBHHX morahjaja (event
management)

— Bpoj o06jaBbeHMX
HITaMIIAHUX MaTepujaa
Axkaziemuje

HEeTayHa UHTEPHET
npe3eHTanyja
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HALMOHAAHA AKAAEMH]JA
v 3A JABHY YIPABY

e YJIA3HA N3JIA3HU i HHINKATOPU LA ]
NPOLECA MNPOLECA IMPUJIMKE
n3panxy u 00jaBJbUBAHE HaJUIC)KHOCTH AKanemuje; — bpoj peakmuja Ha
TEKCTYaJTHOT U ayano- — O0jaBJbeHN TEKCTyaIHU U W3BEIITaBakhe Y MEIUjUMa
BU3YaJTHOT IPOMOTHBHOT H ayJ10-BU3YyallHU TPOMOTHBHU
WHGOPMATUBHOT MaTepHjaja; 1 nHGOPMATUBHYU MaTepH]jal;
— W3IaBavYKy JEIATHOCT — O0jaBspeHN THCAHU
Axkanemuje; MaTepujaiu Akaaemuje;
— mpaheme U3BeIITaBaka MeAnja |— EBHACHIM]a 0 U3BELITABAbUMa
0 aKTHBHOCTHMa AKajieMuje; Mefrja O aKTHBHOCTHMA
Akanemuje u eBeHTyaHe
peaxiyje;
— PYKOBOZIM pagoM AKaleMHuje; — Ycknahen pag HAJY
— opranusyje, o0jequmyje u — IlopurHyTH KananuTeTn — Ilosehame 6poja
ycMepaBa paa Akagemuje, JIpKaBHUX CITYy>KOCHHKA Yy nojasHuKa o0yka Kao _ Onpasjane xan6e u
JlupexTop — pacmnopelhyje nociose OKBHpY Oyuera OCHOBHOM JIeJIaTHOII Y NPUrOBOPH Ha Pas
HaupoHanHe PYKOBO/MOLMMA yHYTPALIbHX | — AJleKBaTHU IPOrpaMu — Jlupexrop HAJY HAJY
akazemuje 3a ]66ILI/IHI/II_[3 oOpa3zoBama HATY — 3a710BOJBCTBO gonazHI/n(a _ Hoge uneje kao
jaBHY ympaBy — 0baBJba JIpyre HocioBe n3 — AJleKBaTHa OpraHU3alMoHa KBaJUTETOM OOYyKa NpHIHKe 32
JeJOKpyra Akagemuje ctpykrypa HAJY — Hugo 6pennupanocty o60JbIIAE
(TpencTaBiba ¥ IPOMOBHIIIE — Ilocnatu npemno3u Biagu PC HAJY y cpenctBuma
Axaziemujy, TIpaBHO 3aCTyTIa, y Toraeay no6osblIama pajga nH(pOpMHCaa

pelIaBa CriopHe CUTYyalldje Ut )

HAJY
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Mepe — npenopyke:

+» HaBenene mporece Tpeba mpuka3zatu rpaduyuke, Kpo3 memy mehynenoBama M MOjeAMHAYHO, Ca CBUM
eJIEeMEHTUMA, Y OJiroBapajyhum mporeaypama.

« Jlepunucaru ymaze u wusnaze cBux mnpomeca y IlocinoBHuky, o0jequmeHO, Ma MOjeAUHAYHO Y
npoueaypama.

¢ JlepuHucati HHANKATOPE ¥ HAUYUHE HUXOBOT Mpahema, 00jeIUBEHO U Y CBAKOj O MPOIIEAypa.
b
% JlebuHrcatu BIacCHHUKE MPOIEca y MOCIOBHUKY, 00jeHBEHO, T1a IT0jeIMHAYHO Y MPOoIeaypama.

¢ JlebmHucaru 3Ha4ajHE PU3HMKE U TPUIIMKE 32 OHE MPOIIECE 32 KOj€ IMOCTOje, KAaKO Y IMOCIOBHHUKY, TAaKO U Y
onrosapajyhum nporemaypama.

* VcKIaauTu ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a Mo MUTaky TEPMUHOJIOTH)E M HAYMHA 00jallbaBamkha UCITYHEHOCTH
3axTeBa.

«+» CBe akTUBHOCTH TpeOa aa cy mpomnpaheHe oarorapajyhum sanucuma

5. JUAEPCTBO

5.1.1 JlugpepcrBo u nocsehenoct — Onuure oapeaode

Naxo je ounrnenna muaepcka yinora upexropa HAJY u meroux capagauka (3amenuk u [lomohuumm), 3a
cana y HAJY He mocroje nedunucanu Ilonutuka kBanurera M LMJbeBU KBanurera. Kanma, y ckiomy
nokyMeHTanuje oyayher cucrema meHayMmenrta kBaiurera HAJY, IlomuTnka um 1usbeBu KBanuTera Oyny
nepunucanu, 6uhe yckial)eHu ca KOHTEKCTOM OpraHH3aIyje.

Jo caga y HAJY Huje nmpomoBHcaHa MprUMeHa MPOLIECHOT MPHUCTYIa U pa3MUIIIbamba 3AaCHOBAHOT HA PU3HUKY.
OBU IPUHLIMIIK CE OPTaHU30BAaHO HE MPUMEY]Y, OCUM CIIOPAJUYHUX UHTYUTUBHUX CUTYallH]a.

Y HAJY Huje yrBphen HaunH koMmyHukanuje o BaxkHoctu QMC-a jep ce 10 caja HHMje HA TOME paauio. 3a
caja TMOCTOjU WHTYHTHBaH, and He U (¢(opmanHo JnedUHHCAH HAYMH 32 MPOMOBHUCAKE CTATHUX
1o0oJbIIaBakba y OPraHUu3alnjH.

Huje popmanno neduHmCcaHO HA KOJU HAYMH C€ MOAPIKABA]Y PYKOBOJHMOIU Ja MPEY3MY JHACPCKY YIOTY Y
CBOjUM OpraHU3allMOHUM jeIMHUIIaMa y CMUCTY Aa ce Ty AenoBu HAJY pa3Bujajy ycarnaiieHo ca octaanma
Y CONUIApHO y ogHoCy Ha nenuny HAJY.

Cextopu y HAJY He genyjy u3oioBaHO Beh Cy WHUXOBa OpraHuzaiuja W JEJIOBalkbE y 3HAYaJHO] MEpH
yckinal)eHH y TpaBIly 3ajeIHMYKOT IIuJba — JOOpOTr pemeproapa u AOOpor cucrema o0yka 3a 3amoclieHe Y
JaBHOj yIIpaBH.

Mepe — npenopyke:

** V¥V okBupy oBe Tauke [locmOBHMKA HaBECTH Jla MOCTOjU pPa3yMEBamb€ HajBHIIET PYKOBOACTBA 1a je
OJITOBOPHO 32 €(EeKTHBHOCT CHCTEMa MEHAMEHTAa KBaJMTETOM TaKO INTO PYKOBOJCTBO Mpey3uMma
OJITOBOPHOCT 3a CBOj€ aKTUBHOCTH U IIITO je CIIOCOOHO J1a 00jacHU pe3ynTare Koju ce ocTBapyjy. Maxko ce
HeKa oByamhema U HeKe OATOBOPHOCTH MOTY JIeJIETUPaTH, Kpajikba oaroBopHoct 3a pag HAJY ocraje Ha
HajBUILEM pyKOBOJACTBY (upeKkTop, 3aMEeHUK U TOMONHUIIH)

+ TlpomoBHCame NPOLECHOI TMPHUCTYNa H ,,pa3MUILbakba 3aCHOBAHOI HAa pHU3UKY’, Ha MpHUMED,
obe3behuBameM edekTUBHOI MelycoOHOr nenoBama u3Mely mporeca, y3 CHUCTEMaTHUHU MPHCTYII
MPOjEKTOBAH TaKO J1a OCTBapyje e(heKTUBaH TOK YJIa3HHUX U M3JIa3HUX eleMeHaTa y3 Mel)ycoOHy capaamy
npy 0aBJbCHY PUBHIIUMA M TPUITHKaMa
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dopmynucaTH MOJMTUKY U ITUJBEBE CHCTEMa KBAJUTETa, TAKO J]a OATrOBapajy KOHTEKTY OpraHU3aIuje U
7la BOJIe Ka CHHXPOHHM30BaHOM Pajly M yCKiIahUBamy IEIaTHOCTH Y IWJbY CTATHUX MOOOJbIIakha CHCTEMA.

« O®opMmanu3oBaTU KOMYHHUIIMPAE, IyTEM cacTaHaka u3Mel)y opraHu3aliioHuX jeIMHUIA, EIEKTPOHCKE
MOIITE, JIMYHUX TUCKYCH]ja, MHTPAaHETa OPraHMu3alije UT/., O BPEIHOCTUMA U KOPUCTHMA O]
CTaHJapIM30BaHOI CUCTEMA MEHAIMEHTA KBAJIUTETA U YCAIJIAIEHOCTH Ca lerOBUM 3aXTEBHUMA.

&
L X4

dopmalin30BaTy Ja HajBHIIE pyKOBOCTBO Y HAJY mpyka moapiiky u aaje ymyTcTBa ocodama, Koje
HMMajy Apyre pejaeBanTHE pykoBoaehe ymore (IucTpuOyrnpaHo JUAEPCTBO), Aa MOKAXKY JTUACPCTBO Ha
HAYMH KaKoO C€ TO MPUMEBYje Y BbUXOBUM CIEUU(UIHUM 00JIACTHMA JETI0Baha; OBO MOXKE /14 YKIbYUH
MEHTOPCTBO U MOJPIIKY 32 HBUX MIPH JOHOIICHY CEIN(DUIHUX OTyKa KOje TIOMaXKy OpraHU3aluju 1a
ce 0oJbe ycarjamana ca 3aXTeBUMa WM mokpehe modospiaBama Kajia cy moTpedHa.

Cse akTuBHOCTH TpeOa 11a cy nporpahene onrosapajyhum 3anucuma.

&
L X4

5.1.2 ¥YcpeacpeheHoCT HA KOPHMCHHUKA

Hanmonanna akazemuja 3a jaBHy yIrpaBy, y CKJaay ca 3akoHOM o HarmoHaniHoj akageMuju 3a jaBHy yIpaBy
(,,Cn. rmacauk PC*, 6p 94/2017 ox 19.10.2017. roaune) je ueHTpajdHa HWHCTUTYIHja CHUCTEMa CTPYYHOT
ycaBpmiaBama y jaBHOj ympaBu Pemybmuke CpOuje, ca craTycoM jaBHO MPU3HATOT OPraHU3aTopa
AKTUBHOCTH He(OpPMATHOT 00pa3oBama oapaciux. AkajeMuja cpoBohemeM mporpama o0yke, y3 IpUMEHY
cCaBpeMEHHX OOJIMKAa U METOJla paja Ha CTPYYHOM ycaBpIIaBamy yHampelyje KOMIIeTeHIH]je 3al0CIeHUX Y
JaBHOj YIpaBH, HEOIXOJHE 32 KBAJIMTETHO o0aBJbame mocia. Y TokKy cBora paga HAJY je opranuzoBana
1922 o6yxke, 3a 61647 nonazuuka (76.72% xene u 23.28% mymkapiu), y Tpajamy oa 14936 catu.

AkTHUBHOCTH AKaJemMuje Cy ycMepeHe Ha yTBphuBame nmoTpeda 3a 00ykoM, UACHTU(PUKAIN]Y TPHOPUTETHUX
00JIaCTH W IMJBHUX Tpyma caykOeHHKa KOjuMa je ycaBpllaBambe HAMEHEHO; IUIAHUPAE OMIITET CTPYYHOT
ycaBpIllaBamka Y CMUCIY CaJip’KajHUX, METOI0JIOIIKUX U (PMHAHCH]CKUX aclleKaTa IJIaHUpaHuX 00yKa; pa3Boj
CHCTeMa aKpeIuTallfje peaju3aTopa IporpaMa; ONCHHBAkE W aHaNIM3a peaJu30BaHUX oO0yka W
U3BELITaBakE , KOJUM e(heKTH pajia MocTajy MepJbUBU a HH(pOpMaIHje TPAHCIIAPEHTHE U JOCTYITHE JABHOCTH.

HAIJY crBapa ycnoBe 3a NpUCTyl U peaiun3alujy rnpojekara u3 JAejJoKpyra oopazoBama y JaBHOj yIIpaBu KOjU
ce puHaHCHUpajy U3, JOHAIMja, CPeJICTaBa MPETIPUCTYNHUX (oHA0Ba EBporicke yHHje Kao U APYrux o0iaMKa
pa3BojHe moMohu.

VY tom cmucny u kopucHuim ycayra HAJY umajy cBoje 3axTeBe, y CKJIaay ca rope HaBeACHUM 3aKOHCKHM
3amanuma u oaropopHoctuma HAJY npu dyemy Cy OBM 3aXT€BM KOPHMCHHKA MMIUIMLIUATHO M EKCILIMIUTHO
yTBpheHHU eKCTepHOM peryaaTuBoM 1o kojoj HAJY dynkuuonuie. lonatiu 1 noceOHM 3aXTEBH KOPUCHUKA
MPENO03Hajy Ce U YTBPhY]y HAa OCHOBY €KCTEpHE KOMYHUKAIM]€ Ca KOPUCHUIIUMA.

YTBphuBame 1 UcymhaBamke 3aXTeBa MPOIKCA CE CIIPOBOU Yy CBUM CEeKTopruMa, Mel)yTuM He Ha popmanHu u
CHUCTEMaTH4aH HA4YMH Yy CKJIaay ca 3axTteBuma ctanaapaa SRPS ISO 9001:2015.

I[O calla HUCY pa3MaTpaHu PpU3ULIU U IIPUITUKC KOjI/I MOTY Ja yTU4y Ha HpOI/ISBOI[C/yCJIyFC 1 3aJ0BOJBCTBO
KOpHUCHHKA U OCTAJIMX 3aMHTCPCCOBAHUX CTpaHa.

Mepe — npenopyke:

¢ VBectu mpakcy aa ce HAJY opranuzoBaHo 06aBM pu3MIMMa M NpPWIMKaMa KOje MOTYy Jla yTH4Yy Ha
3aJJ0BOJBCTBO KOPHMCHHUKA, &JIM M JAPYIHMX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, MOCEOHO pa3MaTpame pU3HKa MpU
IUTAHUPAY, TOKPETaky U JOHOIICHY OJTyKa 0/l BEIMKOT YTHLAja jaBHY YIIPaBY.

*o* cDOpMEL]'II/I3OBa.TI/I MEpPE U paamkEC 3a MCPCHC 3a1I0OBOJCTBA KOPUCHHUKA
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% VYCKIaauTH ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a Mo MUTakby TEPMUHOJIOTH]Ee U HaulHA O0jalllibaBamba UCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
% Cge akTHBHOCTH Tpeba Ja cy mponpahene oarosapajyhum sanucuma

5.2.1 ¥YcnocraB/bame NOJIUTHKE KBAJIUTETA

HAJY tpeba na nedunumre [Tonutuky kBanmTeTa y cKiaaay ca 3axteBuma cragaapaa SRPS ISO 9001:2015.
[TonuTuka KBanWTETa MOpa Jla ce MpUMEkYje U PeAOoBHO Mpeucnuryje. [lomuTika KBanuTeTa MpencraBba
OKBHp 3a YCIIOCTaBJbale LMJbeBa KBanmuTera. [lommTHka kBanmuTera Tpeba na obOyxBara mocBeheHoOCT
HajuIIer pykopojictBa HAJY ucnymaBamy o0aBe3a 3a yckialh)eHOCT.

be3 o03upa mro cucrem apkaBHe ympaBe CpOuje M JIOKamHE camMoylpaBe (YHKIMOHUINY y CKIIAay ca
oJlpeIHUIIaMa TPyIe 3aKOHA KOjuMa je TO PeryiIrcaHo, YTUIaj KOHKpeTHOTr pana y HAJY Ha cucrem jaBHe
ynpaBe Cpbuje je Beh Bpiio 3HaUajaH ca TeHJCHIIN]jOM MoBehama KBauTeTa.

[Tonutuka xBanmtera HAJY Tpeba na, Ha mpaBu HauwH, Oyzae oxpas morpeba M CHCTEMa jaBHE YIIpaBe y
gyrjeM ce ueHTpy HAJY nanasm.

Mepe — npenopyke:

s Jlepunucarn [lonutuky KBasmTeTa y CKIagy ca CTpaTemIKuM ycmepemeM HAJY wu 3axTeBuma
CTaHAapaa.

*» Tlonutuka kBanurera HAJY Tpeba na npyxu oOKBUp 3a IOCTaBJbakbe MEPJbUBUX LIUIBEBA

«» Tlommrtuka kBanurera Tpeda na nckaxe nmocsehenoct HAJY 3amoBosbaBamy NPUMEHIBUBUX 3aXTEBa, KA0O
LITO Cy 3aXTEBU KOPUCHHUKA YCIIyra OBE JIPYKABHE YCTAHOBE U 3aXTEBU 3aKOHA U MPOIHUCA.

« Tlonutuka KBanmuTeTa Tpeba Ja HUCKake TmocBeheHocT HajBumer pykoBoacTtBa HAIJY  cramamM
no0oJbllIaBakbUMa CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETA.
« Cse akTHBHOCTH Tpeba Jia cy npomnpaheHe oarosapajyhum 3anucruma

5.2.2 KoMyHHIHpambe 0 MOJUTHIM KBAJIATETA

[TonuTuka kBasMTeTa MOpa 1a OyAe JOCTyIHa 3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMma U 3alociIeHHMa, Kako Ha cajTy
HAJY, tako u Ha BuaHO obenexxeHMM MecTHMa y Akanemuju. IlomuTuka KBamuTera ce oJpkaBa IyTeM
MPEUCTIUTHBAKA.

Mepe — npenopyke:
¢ Tlomutrka KBaMMTETa MOpa OMTH Y POPMU TOKYMEHTOBaHEe HH(OpMAIHje, a He BepOaTHE H3jaBe.

s O0e30eanTH ]a CBY 3aIlOCIICHU U 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE MMajy MPHCTYI TeKcTy [lonnTrke KBanuTeTa,
npu yemy [lonuTrka kBanuTeTa uMa 3a 3anocieHe y HAJY o6asesyjyhu kapakrep.

+ Cse akTHBHOCTH TpeOa Ja cy nmpomnpaheHe oarosapajyhum 3anucuma
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5.3 OpranusanmoHe yJjore, 0AroBOPHOCTH H oBJaIhema

[MocmoBu w pamam 3amamu 'y HAJY perynucanu cy [lpasunnuxom o yuympauwiivem ypehery u
cucmemamuszayuju paoux mecma y Hayuonannoj akaoemuju 3a jasuy ynpasy.

Ogaj [IpaBMIIHUK je KOHIIU3HO HAMKCAH aKT KOjH J1aje TOTIYH U JOBOJbAH OIKC PATHUX MECTa KOMIIETEHIIN]a
W CacBUM 3a710BoJbaBa Mmorpede Akaaemuje y popmu y Kojoj ce cana Hanasu. Melhyrum oBaj [IpaBunnuk he
MOpaTH Ja JAOXKUBU HEKe JOomyHe Kama ce Oyae yckmahuao ca Crparerujom pedopme jaBHE ympase y
Penry6smmm CpOuju 3a nepuon o 2021. no 2030. roauHe, MPBEHCTBEHO U3 00JaCTH YTIPaBJbamke JbYJICKIUM
pecypcuma 1 OArOBOPHOCT U TPAHCTIAPEHTHOCT.

[MpuHIMI MOXyIapHOCTH 00JIACTH OATOBOPHOCTH ca obiamihy opnamifierba ce MOXeE MOJpa3yMeBaTH ajiu
VKOJIMKO TO HUje TpEIM3HHje HABEJACHO TO MOXKE OWTH TIOBOJ 3a CIIOpPHE CHUTYaldje, Tako Ja Taj Jeo, Y
CKJIaJly ca CMEpHHUI[aMa W3 morjiaBiba Odeoeoprocm u mpancnapenmuocm, nomenyre CTpaTeruje Moxke
outu npeamet Oynyhux gonmyna npeamerHor [IpaBuiHuKa.

OproBopHocTy U oBiamhema 3anocienux y HAJY ce noaespyjy u caomitaBajy myTeM yrosopa o pagy. Y
OBOM TPEHYTKY, y AYyXy pEYHHMKA CTaHIapja, HUCY HeDUHHUCAHU ,,BIACHHUIM Tporeca™, mTo he Outw
noTpebHo Kajna Oyny mucaHe qoOKyMeHToBaHe MHGopmMmaiyje (mpouenype u ymyrcta). Jupextop HAJY unu
JHIIe KOje OH 3a TO OJIpEeIH, je OATOBOpaH 3a M3BemTaBame o nepopmancama QMC-a u mpuimkama 3a
noboJplIame. 3a MPOMOBHUCakE yepeacpeheHocTn Ha KOpUCHUKA je 0aroBopaH JupexTop.

6. IVIAHUPAHE

6.1 Mepe Koje ce oJHOCE HA PU3HKE U NPHJINKE

[TpunukoM mIaHWpama y CHCTEMY MEHalIMEHTa KBaJHTETa MOpa Jla c€ y3Me y OO3Up KOHTEKCT, 3aXTEBU
3aMHTEPECOBAaHUX CTpPaHa, PU3MIM M TNPWIHKEe. TOM NpWIMKOM Tpeda BOAMTH pavyyHa O TPEIAMETY H
MoJIpyyjy MpUMEHe cTaHAapia y ckiany ca T. 4.3.

3a caja ce MHTYUTHUBHO WM HE(OPMATHO CIIPOBO/IY OIIEHA PU3UKA.
[ToTpeOHoO je aa ce pu3HK pazMarpa NPUINKOM CauynibaBamha TOAUIIHIX IJIAHOBA AKTUBHOCTH.

CBu mporecu, rze je rog To mMoryhe, Tpeba na Oyay TpeTHpaHH MaTPUIIOM PH3UKA U NPUIMKA, KOja ce U
caMa MpEerCIuTyje U MOBPEMEHO Jonymasa. [Ipuiankom maHupama u peannsaiyje HabaBke pU3HUK CBAKAKO
Tpeba na ce pa3MaTpa, MoceOHO Kaja ce paaud O Mporpamuma pasBoja Akajnemuje, BehuMm HabaBkama U
EBEHTYAJTHUM 32jCTHUYKUM yJIarambiuma.

Mepe — npenopyke:

¢ ¥V nocnoBHUKY AepUHICATH PU3KKE U MIPUINKE KOje cieae u3 KoHTekcra, y hopmu SWOT ananmuze nin
y HEKOj Ipyroj Gpopmu.

¢ Ilpukazaté METOIOJIOTH]Y KaKO Cy MPEIMETHH PU3HIIU U3a0paHU 32 aHAIU3Y - IPHUOPUTETH.

¢ Onucarty MocTymnak oleHe pu3uKa, y OKBUPY IMMOCEOHE TPOoLeaype.

« OnucaTy HAYUH YIIpaBJbamkba PU3UKOM, YKPATKO y MTOCIOBHUKY U HaBECTH MPOIIEce Ha KOje Ce OJHOCH.

« JlebunrmcaTn Kako U3TIeAa MaTpUIla MIPOIICHE pU3MKa U JeUHUCATH 32 KOje MpoIlece ce mpuMmemyje. Ty
MaTpuIly Tpeba yBpCTUTH WU IOMEHYTH Y OJroBapajyhum mpouemaypama.
«+» CBe akTUBHOCTH TpeOa fa cy mpomnpaheHe oaropapajyhum 3anucuma
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6.2 IlnbeBM KBAJUTETA H ILIAHHPAHE€ IbUXOBOI 0CTBAPUBAILA

3axTeBU CTaHAapAa Cy Ja ce JeUHUILY [HUJHEBU KBaJIUTeTa Mo GpyHkurjama, HuBouMa u npounecuma QMC.

[{usbeBu, cy neduHUCAHU, 10 ACTIEKTHUMa, a CBaKHM aCIEKT Mpumaaa oapeheHoj GyHKIUjU Yy OpraHu3aIuju.
Heko u3 dyHKIIH]jE je 3aayKeH 3a peann3aliijy 1 3Ha ce Ha KOjy ce G YHKIIH]Y IIUJb OTHOCH.

Y Tom cmucny y HAJY je mokpeHyT mocrymak AcpuHHCAma [MHJbEBA M AKIIMOHUX IUIAHOBA 32 HHXOBO
OCTBapUBAmE.

CarnenaBajy ce QyropodYHHU, KPaTKOPOYHH U TOTUIIBGH ITUJBEBU, ME)yTHM, TIPBEHCTBEHO MO CEKTOpUMA H
Hajuenthe He y GOpMaTHOM OOJIHKY.

Axanemuja uspaljyje TOAMIIBU IUIAH paja W W3BEINTa] O paay, KOjH CIyKe 3a MPHUIPEMY U JOHOIICHA
rouIImer wiana paga Brnage Penyonmuke Cp6Ouje, ogrocHo M3Bemraja o paxy Brnage PemyOnuke Cpouje.
HaBenenu TOKYMEHTH ce 10CTaBibajy [ 'eHepaiHOM ceKkpeTapHjary.

OBu rogummu u3BemTaju (mperaenanu cy 3a 2019, 2020 u 2021 roauHy) cy OOMMHH U HUCHPIHU Yy
JIOBOJBHO] Mepu. Mel)yTuM, OBHM H3BEIITajUMa HEIOCTaje YHYTpAIlkhe MPEHCIUTHBAKBE W KPUTHYKA
a”anu3a (1To, JOAYyIle, y CMEpHULIAMa 3a U3pajly U3BeIlITaja HUje JeLUIHO HaBEeIEHO Kao 3axTeB), 0e3 yera
OBH M3BEIITaju ry0e BaXKHY KOMIIOHEHTY: y4eme Ha OCHOBY HcKycTBa. llomro je HAJY aBanrapma y
00JIaCTH jaBHE ylpaBe y CTPY4YHOM M Pa3BOJHOM CMUCIy, HHMIIMjaTHBA Jia C€ FOJMIILY U3BELITAjU JIOIyHEe
aQHAIM30M U JOKYMEHTOBAaHUM CMEpHHUIIaMa 3a MOoOO0JbIIAkE MOXKE J1a, Topel AUpeKkTHe KopucTu 3a HAJY
MOCTYKM OpraHuMa jaBHE yIIpaBe Kao pumep 1o0pe mpakce.

[{uspeBu KBasIMTeTa Tpeba Ja ce yCrocTaBasbajy Ha pesieBaHTHUM (yHKIMjaMa, HHBOMMA U TPOIIeCUMa, KaKo
je oaroBapajyhe, na 6u ce 06e36ehuBano epexTuBHO pacnopehuBame CTPATEHIKOT yCMepemha OpraHuzalje
Y IhCHE TIOJIUTUKE KBATHUTETA.

[{usbeBHM KBaJIMTETa MOTY J1a CE€ MOCTaBJbajy HAa ONEPATUBHOM HUBOY, Ha MPUMEp 32 (GYHKILHU]Y CENeKLHUjy U
aKpeAMTalWjy TpenaBada WIM Tpouec ydemhe y mpumpemu mpomuca u3 jenokpyra Opceka 3a
aKpeauTaLujy.

WuTerpanyuja nuibeBa y IOCIOBHE MPOIECE C€ MOCTHXKE OAroBapajyhuM ImpoueaypamMa U IHOCIOBHUM
nporecuma.

Mepe — npenopyke:

K/

¢ HacraButu nocrtynak jaeduHucama IMJbEBA M AKLMOHUX IUIAHOBA 32 HHUXOBO OCTBApUBAEKE IO
CeKTOpuMa, ojcenuma M rpynama. [locnme ceprudukanuje cucremMa MEHAlIMEHTa KBajJUTeTa TO Ou
nocrana ¢popmaiHa 06aBe3a pyKOBOJHOIA CEKTOPA.

¢ JlonatHo objacHUTH (hOpMY U MOCTYINAK HAa KOjU HAYMH CE LUJBEBU KBAIUTETA JE(UHUIITY IO HUBOMMA U
¢dbyHKIMjama.

« lluspeBu Mopajy OMTH KOH3UCTEHTHHU Ca MOJIUTHUKOM KBAJIUTETA.

« lHumweBn Mopajy na Oydy MepJbUBH, Ha MpUMEp CHEUUPUIMPAHEM BPEMEHCKOr MepHoJa WU
nepuHUCaHe KOJMYHUHE KOjy jé TOTPEOHO OCTBAPUTH.

« IlpunukoMm mocTaBJbama MHUJbEBAa Tpeba Pa3MOTPUTH, Ja JU IHUJBEBU Y3UMAjy y OO3Hp MPUMEHIHUBE
3axXTeBe.
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¢ ®opMupaTH U YBPCTHTH ILIaH 32 OCTBapuBame IiibeBa u 32 QMC.

* VCKIaauTH IMJbEBE Ca 3aXTeBUMa CTaHIApJa IO MUTakby TEPMHHOJIOTHjE M HayMHA O0jalllhbaBarba
UCIYHCHOCTH 3aXTeBa.
++ CBe akTHBHOCTH Tpeba Jia cy mpomnpahene oarosapajyhum 3anucuma

6.3 Il.1anupame u3MeHa

Y HAJY no caga, HUje EKCIUIMIIMTHO JIe(UHUCAHO Ja ce€ HM3MEHEe IUIaHupajy. YKOoIuko mohe mo
OpraHM3alMOHKX M3MeHa, mTo ce u 'y HAJY Moe IecuTH, MOroToBy IMOIITO C€ Pajud O PEJaTHBHO HOBOJ
OpraHM3aIyju Koja joIl YBEK IMOJeIlaBa CBOje ONTHMAIHO MECTO JIeJOBama, Tpeda MpPeABUACTH MOCTYIAaK
KOju OM ce MpUMEmHUBA0 aKo O J0ILI0 10 u3MeHa. OBaj MOCTyMak CBaKako Mopa Ja OOyXBaTH OICHY
pH3HKa.

Yy IMPUHIUITY KaApOBU CC Merbajy Kao JIMYHOCTH, aJIU CY obaBese u paaHa MeCTa YyIiIaBHOM HCTA.

Mepe — npenopyke:
< Tpeba mpeaBUAETH MOCTYMAaK KOju OM ce MpUMEHmMBA0 ako O jouuio a0 u3MeHa. OBaj mocTymak

CBAKaKO MOpa Ja 06YXB8.TI/I OLICHY pU3HKa.

< VYcknaauTu ca 3aXTeBUMA CTaHAapAa Mo MUTaky TEPMUHOJIOTH]E U HaYlHA 00jalllibaBamba UCITYHBEHOCTH
3axTeBa.
« Cse akTHBHOCTH Tpeba J1a cy mporpahene oarosapajyhum sanucuma

7. HOAPIIKA

7.1.1 PecypcH — Oniiure

Pecypcu ce mianupajy 3a cBakM CEKTOp MoceOHO, anu je mHXoBa HabaBka IeHTpanu3oBaHa. Pecypcu u
BHUX0Ba NOTPOIIKHA ce BoAe no cekropuma. Y HAJY pecypcu mo cekropuma Cy pa3iiiuuTH Uy CKIady ca
MOCIIOBUMA U PaJHUM 3a/lalliMa KOjU C€ Y OKBHUPY CEKTOpa peaiu3yjy, TaKo Ja CBAKU CEKTOP PACIoyiaxe
CBOJUM peCypcHMa.

[IpunukoM yTBphUBama pecypca koje je morpebHo na o0e30emu, HAJY Tpeba ma pasmaTpa camaimime
CIIOCOOHOCTH CBOJUX MHTEPHUX pecypca (HIIp. pacloyoKUBU/TIOTPEOHH JbYH, MOTOAHOCT ONpPEME, 3HAHE
opraHu3zaiyje) u 0o KakBa orpaHuuema (HIp. OylIeT, KOJIMYMHA pecypca, pacropen).

[Tpunuxom yrBphuBama pecypca, HAJY moxe na pazmarpa aHanu3y TPOIIKOBA y OJHOCY Ha KOPUCTH 3a
o0e30eheme oBUX pecypca, KopUIIhemeM ,,pa3MUIbalkba 3aCHOBAHOI HAa PU3MKY . 3aTUM Tpeba na ce
JIOHECE O/ITyKa O MOTPEOHUM pecypcrMa, Kao U 0 HEOIXOIHUM MepaMa Koje Tpeba Ja ce mpeay3my aa ou ce
noTpeOHM pecypcu 00e30earIIH.

Mepe — npenopyke:

K/

« VYckiaauTu ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a Mo MUTalky TEPMUHOJIOTH]e U HauMHa 00jallbaBamka HCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTBHOCTH Tpeba 1a cy npompaheHe oaroBapajyhum 3amnucuma
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/.12 Jbynm

[Toremkohe kao mTO Cy Yecre JiMHeapHEe (KBAaHTUTAaTHBHE - IMPOLEHTyalHe) 3a0paHe 3amonubaBama y
Jp>KaBHO] yIpaBH, a HE KBAJIMTATUBHO 3alOILbaBalke (MpeMa KOMIETEHTHOCTH IO jaBHO MPU3HATHUM U
MOHOBJPMBUM KPHUTEPHjyMHMa) 4YHHE BaKaH Y3POK CaJalllibe HEMOMYHEHOCTH Kajapa ojnrosapajyhe
CTpy4HOCTH y mojeqHuHuM neiaoBuma HAJY, rae ce, mTo je Bpio A00po, MPBEHCTBEHO BOJIU pavyyHa O
KOMIIETEHTHOCTH.

[Ipepacnoniena kagpa mo CeKTOpUMa HHje YMECHA U He MpUMEYje ce jep je 3a caaa ,,HemOMyHEHOCT
paBHOMEPHO pacriopel)eHa Tako Ja ce IpepacroIeIoM He OU MOCTUTAO0 KEJbEHU IUJb.

[pepacniozena, morotoBy pykoBojaeher kaapa, mrto ce cpehie y ApyriuM Ip)KaBHUM yCTaHOBaMa MOKE Ja
MMa HEXEJbCHU YTHIA] Ha JAYOWHY y Ipero3HaBamkby M pelllaBakby OCHOBHUX 3ajaTaka OpPraHU3allMOHE
jeIMHUIIE HE3aBUCHO OJ1 BEIITHHE U MPOHUIJBUBOCTH IMOjeIHHAIA (,,pYKOBOIUOIM omiuTer popmara‘), Tako
na je moOpo mTo ce oBakBa npepacnojaena y HAJY He npumemyije.

3axTeB CTaHAap/Aa Ja ce KJbYYHO 0CO0Jbe MEPUOJUYHO OLCHYje, Ja Ce pa3Marpa HHXOBO 3HAKE U Ja Ce,
Takohe MepuoIuYHO, cariiefiajy KOMIIeTEHIUje JbyAHU, W J1a ce Tako yTBphyje morpeba 3a oOykom 3a
onpeheny ocoOy miu rpyme ocoba, ce y HAJY o0aBjba Ha CHCTEMCKM HAa4MH M Ha HUBOY AKaJeMmuje y
ckiamy ca Ypendoom o onemuBamy ciyxbenuka ("Cin. rmacamk PC", 6p. 2/2019), tako na ce y3 Mame
JIONTyHE OBaj 3aXTEB CTaHIapa MOXKE CMaTPATH HCITYEHCHUM.

[Tnanupame 00yKe ce CIPOBOIH M0 CEKTOPUMA, Y CKIIaly ca morpedama u apuHUTETUMA.

Mepe — npenopyke:

K/

¢V ckiany ca 3axteBuma cranaapaa HAJY tpeba na yrBpau norpede 3a oco0sbeM oarosapajyhux
KOMIIETEHTHOCTH U J1a CAYMHH U OCTBapu IU1aH 0be30ehema ocobsba 3a peanu3alyjy onepaTUBHUX
aKTUBHOCTH Kao U 32 e(peKTUBHY IPUMEHY CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM,

+ VCKIaauTH ca 3aXTeBMMa CTaHap/a Mo MUTalky TEPMUHOJIOTH]E U HaunHa 00jalllihaBaiba HCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH Tpeba Ja cy nporpahene oarosapajyhum samnucuma

7.1.3 HudpacTpykrypa

HAIJY o06e36ehyje u ogpxasa cBojy MHPpacTpyKTypy Ha cieaehu HauuH:

—  Kao mro je HaBeneHo y noriasiby A.2., MOCIOBHY 3rpany y yauuu Bojsoge Crene 51, HAJY onpxasa
U3 COICTBEHMX (NMpBEHCTBEHO OyiieTckux) cpeacraBa. C o03upoM J1a ce paau O 3rpaau y JIp>KaBHOM
BiIacHUIITBY koja je HAJY nata na kopumheme, Hajam ce He miuaha. Mehyrtum, 3a pagoBe Ha
oJIpKaBamky YHAJMJbY]y C€ CIlelMjaIn30BaHE OpraHu3anuje u areHiuje. M30op ce Bpmm y ckiaay ca
3aKOHOM O JaBHUM Ha0aBKama, Hajuelrhe Ha TOUIIBEM HUBOY.

— Kao mro je nHaBenmeHno y mornasiby A.3. mHpopmarmonu cucreM HAJY 3amoBosbaBa y MOTIIYHOCTH
canamme uHpopMmarmone mnorpede Axanemuje. Tpu UT wmpexe (UT tenedonuja, 3amocieHd u
MoJTa3HUIIM / TOCTH) oMoryhaBajy Bpyio qo0ap U moy3aaH HauuH KomyHuKanuje. [Imardopma 3a ydeme
(HAJY nnardopma 3a e-yuemwe) omoryhaBa jeAHOCTaBaH MPUCTYI U JIako Kopuitheme. OBa muatdopma
MOXe€ Jla TPUXBATH HEOTPaHWUEH OpOj JTMHKOBA U BE3a Ca Pa3IMYUTHM BpcTaMa 00yka Koje AKajemuja
obe30ehyje Tako Ja TpeacTaB/ba HW3Y3eTHO BeNIHMKY 0a3y momaraka. OBe oOyke HaMemeHe Cy
3aIloCIICHNMa Y IP>KaBHO] YIPaBH Kao U JIOKATHUM caMOyTIpaBama M 3arocjieHnMa y AKaJIeMuju.
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—  MobwuHe TenedoHe U BUXOBE MeceuHe Tpoikose miaha HAJY.

—  Hamwmonanna akajeMuja 3a jaBHY yIpaBy KOPHUCTH J[Ba CIYKOCHa BO3WJIa M3 YTIpaBe 3a 3ajeTHUYKE
II0CJIOBE PenyOIMUKUX OpraHa, Koja ux u oapxasa. Hauun xopumrhemwa je oxpehen Ha oCHOBY omiyke
Komucuje 3a nopeny cnyxx6enux Bo3wia. Jenan 3anocienn y HAJY nMa Ha3uB BO3ad MOTOPHOT BO3MJIA.

—  HAIJY, o6e306¢elhyje arennuja 3a 06e30eheme “SECURITY&DETECTIVES” u3 beorpana, koja je no6una
OBY TIO3UIMjy Ha IICHTPAIM30BAHO] jaBHO] HabOaBiM Kojy je cupoBena Y33IIPO. TpomkoBe HBHXOBOT
pana miaha HAJY wu3 Oymerckux cpencraBa kKojuma pacmnoyiaxke. Pamnunm oGezbehema koju cy
pacniopehenu y HAJY Bpime KOHTpoOITy yiasa y 3rpany, Koja o0yxBaTa HISHTHU(UKAIM]Y U TIPETJIe]] JIUIa
Y €BEHTYAJIHU TperJie]l MpTJbara, ajik He Toceayjy anapat 3a Mmepeme ankoxonucaHoctu “DREGER” jep
710 cajia HUje OWIIo mpuMepa Ja je HeKH 3aroCciIeH: TpuMeheH y alKoX0lIMCaHOM CTamYy.

—  Ilporok ¢uHAHCH]CKUX CpeICcTaBa y IMpojeKTHMa y kojuma ydectByje HAJY, a xojux mma jgocra, ce
VIJIaBHOM OJIBMja MUMO AKaJeMHje Tako Ja O] TUX IpojeKara HeMa MpUXojaa HU pacxona. Mehytuwm,
KOJ HEKHX Ipojekara, kao 1mTo je Ha npumep mucuja OEBC-a y CpOuju npuxon oa odyka Koje Ham
Tpenytky ¢unancupa OEBC-a npuxoyjy npenaBaun u mpoaylneHTcka Kyha.

—  Tlocroje monamnuje kao mWTO je HAa mpuMep AoHaiuja HamemTaja 32 HAJY 2018 roaune ox crpane OEBC.
Taxohe, kao monamwmja ce jaBipba u nonpimka HAJY y kojy mucuja OEBC ynaxe 15.000-20.000 eBpa
TOQUILIELE.

— Y norneny UITA ¢onnosa (MucTpymenTu 3a npuctynny nomoh EBporicke yHuje), jeanan GoHI KOju ce
kopuct u rue yudectsyje HAJY je Grant 2020 / 418-256 Jauame npodecHoHATHMX KaraluTera
Np)KaBHUX CIy)KOCHHKA Ha moyioxkajy y Pemybmumu CpOuju (Strengthening professional capacities of
senior civil servants in serbia)

Mepe — npenopyke:

¢ Tlojacautn HaumHe 0Oe30ehuBama n oapxKaBama HHPPACTPYKTYPE.

¢ Jlomatu tabeny ca ciuCKOM HH(MPACTPYKType — JeUHUCATH IITa YNHU HH(PPACTPYKTYpy OpraHHu3anyje,
y IpOLEypH.

¢ VYckaauTy ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a Mo MUTaky TEPMUHOJIOTH]E M HaYMHA 00jalimbaBamka UCITYHEHOCTH
3axTeBa.

+« CBe akTHBHOCTH Tpeba J1a cy mpornpahene oarosapajyhum 3anucuma

7.1.4 OKpyKeme 32 peaju3annjy onepaTuBHUX AKTHUBHOCTH IPOIEca

Oxkpyxeme 3a peai3alyjy mpoieca pajia MmoTIyHo 3a/10BOJbaBa, a OHO j€ MOJ yTuliajeM cieaehux daxropa:
e CounjamHu GakTopu — HEAUCKPUMUHATOPCKU, KOJIETHjaJIHU, yBaXkaBajyhu, cmupyjyhu,
e [lcuxomomku GakTOpH — CTpEC, MPEBEHIIN]ja TPEKOBPEMEHOT pajia, eMOIIMOHATHA 3aIITHTA

o Ou3nuku (HakToOpu — TEMIIEpaTypa — BpeMEHCKe MPUITUKE, BIAXKHOCT, CBETIOCT, IPOTOK Ba3lyxa,
XHUrHjeHa, Oyka.

Conyjanuu daxtopu y HAJVY cy Ha notnyHo 3aoBosbaBajyhem HUBOYy. MelyysbyIcCKH OJJTHOCH CY KOPEKTHH,
CTUMYJIATHBHU U Ca yBaXkaBameM, HeMa JUCKPUMHUHAIIM]E 110 OMJI0 KOM OCHOBY, TaKo Ja ce oapezde 3akoHa
o 3a0panu nuckpumuHanuje ("Ci. rmacauk PC", 6p. 22/2009 u 52/2021) y NOTIYHOCTH IOIITY]Y.
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[Tcuxonomku dakropu y HAJY 3agoBosbaBajy 3axteBe. [IpekoBpeMeHu paj ce MOXKe jJaBUTH CaMO M3Y3ETHO
(300T HEMOMyHEHOCTH 0CO0JhEM) M OH je Ha oAroBapajyhm HaumH KommeH3oBaH. PagHa atmocdepa je
cmupyjyha Tako 1a cy 3amociieHu, y IpUHLHUITY, EMOIIMOHATHO 3alITHNEHN U HUCY U3JI0KEHU CTPECY.

Ou3nuku pakropu y HAJY cy Ha 3aBHIHOM HUBOY ¢ 003UPOM J1a je 3rpaja BpJIO J0OpO PEKOHCTpyHCaHA U
O0OHOBJhCHA M CBE WHCTajalMje OOHOBJbEHE W MOJIEpHU30BaHE (BUACTH moriaBibe A.l.). Temmeparypa y
pasHUM MPOCTOpHjaMa Ce MOXKE JIAKO IMOJemaBaTi. BiIakHOCT y 3rpaau je y 3aJ0BoJbaBajyhuM OKBHpHMA
(35-55%), mpupojHa M BelITauka OCBET/HEHOCT CE JIAKO IMOJICIIABajy, 3alpeMUHa Ba3AyIIHOT MPOCTOpa U
MPOTOK Ba3Ayxa MOTIYHO 33J0BOJhaBajy CTaHAApAC M Kajla je MPUCYTaH BEIMKH Opoj MOCeTHIIala WU
nojiazHuka oOyke. Xopu3oHTasHA W MelycrnpaTHa 3ByYHa H30Jalidja Cy KBIWTETHE, a y 3rpajd HeMa
u3Bopa Oyke ocuM penoBHe HacraBe. OBe mM3BOpe Oyke 3BY4YHA H30JIallMja MOTIIYHO NOKpUBA. XHUTHjEeHA
paHuX, KOMYHHKAIH]CKUX W XUTHjEHCKUX MPOCTOPA j€ Ha BPJIO JOOPOM HUBOY.

Mepe — npenopyke:

K/

s @opmynucaty y NOCIOBHUKY KOjU ()aKTOPH OKPYKEHa M Ha KOJU HAUWH YTU4y Ha akTUBHOCTH HAJY

K/

< VYcknaauTu ca 3aXTeBHMa CTaHAapAa M0 MUTalkby TEPMUHOJIOTH]E U HauMHA 00jalllbaBamba UCITYHEHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH Tpeba 1a cy nporpahene oarosapajyhum samnucuma

7.1.5.1 Pecypcu 3a npaheme u Mepeme — onuure

C 003upoM Ha PUPOY MOCIIOBa Koju ce 00aBsbajy y HAJY, penoBau pan He oOyxBara npaheme U Mepemne
Gbu3NYKKX, XeMUJCKUX U OPYTHX MapaMmerapa, Tako na, y npunuumny, HAJY He kopuctu MepHy ompeMmy y
OCHOBHO] JIEJIaTHOCTH.

Kao mro je HaBeneHo y mornaBiby A.2., ofpxkaBame obOjekara y kojem HAJY paau je y opranuzanuju,
I'pyne 3a mocnoBe noructuke AxajemMuje. 3a MPOBEpPY paJHUX ycloBa (TeMIeparypa, BIAXKHOCT,
OCBETJBEHOCT, OyKa, BUOpaIyje, y3eMIbehe U Cil), y CKIaay ca 3aKOHOM O 6e30€HOCTH U 3/IpaBjby Ha pany,
KOHTPOJIAIITY 32 TO CIENHjaIM30BaHE OpraHu3alfje, CBOJOM E€TaJOHMPAHOM OMPEMOM M O TOME TOCTOjU
oarosapajyhu emabopar.

Y HAJY ne nocroje jenununie ABX ompeme koje Cy HaMeWEHE NHUBUIIHO] 3alITUTH 3a ClIy4yaj paTHE
OTIaCHOCTH.

Mepe — npenopyke:

¢ Vmpasspame pecypcuma 3a npaheme u Mepewe y HAJY o6paautu y ckiony ITocinoBHHKA O KBAIUTETY.
VYcknaguTu ca 3aXTeBUMa CTaHaap/a Mo MUuTaby TEPMUHOJIOTH]E  HauKlHa 00jallmbhaBamba UCITYHEHOCTH
3axTeBa.

« Cse akTHBHOCTH Tpeba Ja cy npornpahene oarosapajyhum 3anucuma

7.1.5.2 Ciiea/buBOCT Mepema

C o03upom na HAJY He pacnonake COICTBEHOM MEPHOM ONpeMOM ojpende 3akoHa O METPOJOTHjH Y
TIOTJIE/y eTaJlOHUpamka Ty HUCY IPUMEHHHBE.
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Mepe — npenopyke:

** Vmpasspame pecypcuma 3a npaheme u Mepere y HAJY o6paautu y ckiory [TociioBHHKA 0 KBAIUTETY
y3 HallOMEHY J1a CE HE PacIojake MEPHOM OIIPEMOM.
% Cge akTHBHOCTH Tpeba Ja cy mponpahene oarosapajyhum sanucuma

7.1.6 3Ha1be opragusanuje

3Hame OpraHu3alyje ce CacToju y pacloyioKMBUM KOMIIETEHTHOCTHMA 33 PEeaTn3aln]y paaHUX aKTHBHOCTH.
ITocnoBu KoOju ce MOjaBJbyj]y MUKTHPAjy MoTpeOHa, a HexocTajyha 3Hama. Jbyau M HBUXOBO HCKYCTBO CY
OCHOBa 3Hama OpraHusanyje. “XBaTame” M JEJbEHE TAKBOI HMCKYCTBA M 3HAWka MOXKE Jla TEHEepuIIe
CHHEPTHjy KOja BOJIH JI0 CTBaparma HOBOT WJIM OOHOBJHCHOT 3HaHha OpraHu3allje.

TokoM BpeMeHa Heka 3Hama ,,3aCTapeBajy*, jep ce 0JIHOCE Ha MOCTYIKE paja KOju ce BHUIIIC HE IPUMCHY]Y.
3Hame ce 0/Ip>KaBa U IpoLupyje odykama, eKCTEpHUM Koje cy Hajuelrhe 3BaHMYHE U HHTEPHUM KOje Cy WIN
OpraHU30BaHE WM HE3BAaHUYHE (,,pajl y3 CTapHjer/UCKyCHUjer )

Y HAJY ce Ha rogumnimeM HHUBOY, CXOJHO OJroBapajyhum mporucuma, paad OLCHHBAE 3alOCICHHX.
Opnpenbama 3akoHa O JpKaBHUM CIIy)kOeHWUIIMMA W Ypeade O OUCHUBAKY IPKAaBHUX CIYKOSHUKA
MIPOIKCAHO je OLCHHBAKE JAPKABHUX CIykOeHHKa (HAMEIITCHUIIM W 3all0CICHH Ha ojpeleHo BpeMme ce He

OLICEY]Y).

OnewmuBamy JIPKaBHUX CIY)KOCHUKa MPETXOM yTBphUBame paJHUX IHUJbEBA U TO J0 Kpaja jaHyapa Tekyhe
TOJMHE y CKJIaJly ca OMKCOM IIOCJIOBa PAJHOT MECTa Ha KOje je ApKaBHH CiIyxOeHuk pacropehen. Panne
UJbEBE YTBphYje HEOCPEAHN PYKOBOIWIIALL Y3 CArJIACHOCT JIP’KABHOT CIIY)KOCHHMKA Ha TIPOITMCHOM 00pacity
"Crenugukanuja paaHux ubesa’.

OnemnBame JIpKaBHUX CIIY)KOCHHMKa ce BPILIM TFOJUIIE, HA OCHOBY Yera ce yTBphyje roamiima OleHa Ha
nponucaHoM oOpaciy "M3Bemta) o onemuBamy'. OlemHUBamkE BPIIM  HEMOCPEAHH PYKOBOMIIAILL.
Henocpenuu pykoBoaunal je y obaBe3u Ja ApXKaBHOM CIyXKOEHHKY JOCTaBM NOIymeH I3Bemraj o
ouewmuBakby U llo3uB 3a ycMeHm pasroBop. PasroBop ca IpkaBHUM CITy)KOGHHKOM ce Mopa OO0aBUTH
HajKacHMje 7 JaHa O] JaHa INpujeMa mnos3uBa. [[pkaBHM cilyXOEHUK MOKe Ha NPEJIOKEHY OLIEHY JaTH
KOMeHTap, Te l3BemTaj o olewmHBamy MNOTIHCY]y U OLEHHUBA4Y U Ap>KaBHU CiyxOeHuK. OuemnBay
NOTIMCAaHN M3BEIITa] J0CTaB/ba KOHTPOJOPY (HEMOCPEIHO BHIIM PYKOBOAMIAL, Hajueuthe pykoBojaMiall
CEeKTOpa) KOju MOKe Ja Oynae carjacaH ca OIICHOM WJIM Jla pelllaBa €BEeHTyaJlHe Hecyriaculile usmely
OLIEHMBaya U JPKABHOT CIYKOEHHKA Y Be3U MPEII0KEHE OLIEHE.

[Torrucan M3BemrTaj 0 ouemHBamy O CTpaHe KOHTposopa mocTaBiba ce OICEeKy 3a KaJpoOBCKE IMOCIOBE
paau mpoBepe HcHpaBHOCTH M3BemiTaja o onemHBamy. YKOIMKO je M3Bemraj o onemuBamy ypaheH y
CKJIaJly ca TPOIMHCAHUM IOCTYIKOM OIICHhMBamka JOHOCH CE€ pEIIeHkhe O OlECHHBaKY 10 Kpaja ¢gedpyapa
cnenehe ronuHe 3a mpeTxoAHy roauHy. Ilo mpujemy HaBeneHOT peliema ApKaBHU CIYKOEHHUK MOXKe
U3]JaBUTH KaJ0y y 3aKOHCKOM POKY.

Ha ocHOBy ocTBapeHUX OlleHa JAp)KaBHU CIY)XKO€HHMK MOXX€ Jla Hampelyje Ha HEeMOCpeIHO BHIle
M3BPILIMJIAYKO PaIHO MECTO WJIM y BUILU IJIATHU pa3pel] y CKIIaay ca 3aKOHOM O P KaBHUM CIIyKOeHUIIIMa
¥ 3aKOHOM O IJIaTaMa Jp>KaBHUX CIyXKOeHHKa M HaMellTeHuKa. [IuTtame MOTHBalMje 3al0CICHUX YBEK je
JEIHO 0O/1 KJIbYYHHMX MUTamka y JbYIACKUM pecypcruMa.

[TocTurHyT cTemneH OOjeKTHMBHOCTH Yy OBHUM AaKTUBHOCTHMA JUPEKTHO yTHYE HA YCIENIHO YIPaBJhamke
JBYJCKHX pecypca y cBakoj opranuzanuju ma u'y HAJY.
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C o63upom n1a je ocHoBHa AenatHocT HAJY o0yka 3amociieHux y jaBHO] YIIpaBU CHUMITM 00yKa ce 4yBajy y
0a3u mojaTaka Koja je OpraHM30BaHA MO OOJIACTMMA M TpylaMa TeMa M Koja ce BPJIO JIAKO MpPEeTpaxKyje.
3amocnenn 'y HAJY wumajy MoryhHOCTM W TNpPHBHIETHjy Ja KOPUCTE OBY BpPIJIO J0OpPO OpPraHU30BaHy
w1aTopMy BHCOKOT KBAJIMTETA 32 OOYKE IJe ce Hajla3e MUMCAaHW MaTepujald M BUAEO CHUMIM KOje MOTy Jia
kopucte. OBa Benuka 0asa, Koja ce TOKOM BpeMeHa noBehaBa, mpecTaBiba yjeJHO H BaXKHO PACIIOI0KHBO
3HaKkE OpraHu3alllje, TAKO Jia HAPEIOBakEe Y 3HAY 3aBUCH OJ1 JIMYHUX MHUIMjaTuBa U adpuHuTeta. [lopen
TOTa IMOCTOje ¥ OpraHu3oBaHe oOyke 3a 3anociene y HAJY kao o0yke ca (GU3NYKHM NIPUCYCTBOM H Y OHJIAjH
00JHKY.

3anocnenn y HAJY city)xGeHO MPHUCYCTBYjy CTPYYHHM CAacTaHIIMMAa M CKYITOBUMA U3 Pa3IMUUTHX 00JacTH,
U TO je jenaH oja HauyuH npahema TpeHI0Ba M MOTYhHOCTH 3a mpuOaBibarkbe HOBUX 3Hama. [lo3uBH 3a
CTpY4YHE M Hay4YHE CKYIOBE Cy Hajyemhe MmepcoHaIM30BaHK TAaKo Jia HE MOCTOjH yCTajbeHa Mpakca Ja ce Ha
OCHOBY JIOOHjeHOT TI03UBA, IPOIEHYje KoMe Ou Ta 00yka O6uia moceOHo morpedbna. [Ipunmukom ogodpaBama
o0yKe, 0] CTpaHe pyKOBOJHOIIA, OpOj MOJIA3HUKA CE MOYKE MPOLTHPUTH.

HAJY je neo 3HauajHMX Mpeka 3Hama Kao 1mTo cy oHe y okBupy ReSPA (Regional School of Public
Administration), koja mocebaH akileHAaT CTaB/ba Ha 3Hama y 00JACTH MEHAIIMEHTa KBAJIUTETa, €-YIpaBy,
MEHAIMEHT M pa3Boj JbYJACKUX pecypca u 6ospy perynaruBy, DISPA (The Network of Directors of Institutes
and Schools of Public Administration), koja ce 6aBu Temama pedopMe jaBHUX CIY>KOH, yuerma U pa3Boj 3a
BHIIIE PYKOBOJCTBO W JIUJACPE, HOBUM MeETOAaMa OOyKe, €TOCOM jaBHUX CIYXOW, CBayal[MjoM yTHIaja
nporpama ooyke u pa3Boja u NISPAcee (The Network of Institutes and Schools of Public Administration in
Central and Eastern Europe), koja je omoryhmiia cTBapame akaJIeMCKHX MpEKa W IOACTHYE capaimby 3a
NPEHOIICHhEe HajOOJbUX Tpakcu y Be3u ca jaBHOM ympaBoM. NISPAcee Takohe opraHusyje TpeHHHTE,
ceMHHape, paAHOHHIIEe U KOH(EpeHIrje 0 TEOPHUjCKUM U MIPAKTHYHUM aCIIeKTHMa CaBpEMEHEe jaBHE YIpaBe, a
ynpaBo he 31. NISPAcee roaumma koudpepenuuja, nox HacioBom “BYJIYRHOCT JABHE VIIPABE
I[TYTEM HOBUX TEXHOJIOI'MJA”, 6utn ynpunuueHa ox 25-27.05.2023 y beorpany, y cy-opranuszanuju
HAJY.

Y HAJY nuje yoOuuajeHa mpakca Jia 3armocjaeHu mocie ydenrha Ha HeKOM 3Ha4ajHUjeM CKYITy MPeHeCy CBoja
HOBa ca3Hama (y o0JHMKY Mpe3eHTaluje koja ou ce mocraBuia Ha mathopmy HAJY unm y obnuky xpaher
M3JIarama Ha PaJIHOM cacTaHKy U cirdHo). OBo O MOTIIO a ce yBeae kao Oyayha kopucHa mpakca.

Mepe — npenopyke:

¢ JleduHucary mra YMHM 3HAKE OpraHu3allyje.

¢ JlebmHuCaTH KaKo ce 3HAKHE OJIPIKaBa, KAKO CE MpaTe TPEHIOBU M KaKO CE 3HAKE YNHH TOCTYITHUM
(MHTEPHO U EKCTEPHO).

% Jlepunucaty u uaeHTHGUKOBaTH 1ocTojehe “Mpesxe 3Hama” U BUXOB 3Ha4aj 3a pag HAJY
% CBe akTUBHOCTHU Tpeba na cy nmpomnpahene oarosapajyhum 3anucuma

7.2 KoMeTeHTHOCT

KomnerenTHocT ocobe Tpeba na ce MOTBphyje NpEeHMCHUTHBAKREM Ja JIM 3alO0CiIeHH MMa ojronapajyhe
oOpazoBame, 00yKy Wiau HMcKycTBOo. OBO MOXKE Ja C€ ypaaud Kpo3 HMHTEPBjye 3a T0CA0, MPEUCITUTHUBAE
ouorpadckux nojaraka, mocMaTpame, J0KyMeHTOBaHEe HH(OpMalije 0 00yIH UITH TUTLIOME.

Heonmxonmna moueTrHa KOMIETEHTHOCT ce o0e30el)yje 3amonbaBameM HOBHX 3allOCICHHX Yy CKIagy ca
yCJIOBHMMA 32 pagHO MecTo jaaTuM y llpaBuiHuKy O yHyTpaumeM ypehemy M cucTeMaTh3aluju pagHuX
MecTa. 3a Jajbe ymnpasibame kommereHTHomhy y HAJY He mocroju mocebaH MHTEpHM MpPaBUIHUK (WK
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npouenypa). buno 6u ynytHo na ce moTpeba 3a 0OyKOM YTBpAM Ha OCHOBY OPraHHM30BaHOI MeEpeHma
KOMIIETEHTHOCTH.

Y HAJVY mnocroje 3anucu 0 KOMIIETCHTHOCTH 3allOCJICHHUX y CKIJIONMY 0a3e mojgaraka O 3arlocieHuMa, TIe
MOCTOje MOoJal O KypceBMMa M oOykama TJe je 3aloclieHH y3eo ydemha y CBOJCTBY CIIYIIAOIa WIH Y
CBOjCTBY Ipe/aBaya.

BpennoBame crnpoBeneHnx oOyka Ou Tpebaso Ja ce BPIIM MPOBEPOM KOMIIETEHTHOCTH HA TOJUIIHEM
HUBOY.

Mepe — npenopyke:

% VYCKIaauTH ca 3aXTeBUMa CTaHIap/a 10 MUTalky TEPMHHOJIOTH]E U HauMHa 00jalllhaBamba UCITYHhCHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH TpeOa Ja cy nporpahene onrosapajyhum 3anucuma

7.3 CBecT

CBecT 3amocIeHnX O TIOJUTUIN KBAIUTETA, [IMJbEBUMA, FbUXOBOM JOMPHUHOCY M0OOJbIIaky nepdopMaHce U
Moryhum nociuenuama HeycarjameHOCTH ¢e MOCTHKE IIyTeM KOMYHHUKalllje pyKOBOJICTBA Ca 3all0CICHUMA.

Caect ce mocTuxe Kajga oco0e pazyMmejy CBOje OATOBOPHOCTH M OBJAIINEma M KaKO BUXOBE AKTUBHOCTH
JIONPUHOCE OCTBApHBamy LUJbEBAa KBAIUTETa opraHu3anmje. CBECT 3aloCICHUX Ce OCTBapyje M IyTeM
oarosapajyhux o0yka n3 obmactu QMC kako 3a pyKOBOACTBO TAaKO H 32 3aIIOCIICHE.

HAJY Ttpeba na oGe3behyje ma 3amocieHu pazymejy KakO OHM JONpPHUHOCE €(EKTHBHOCTU CHUCTEMA
MEHAIMEHTa KBaJUTETa, TAaKO IITO M3BOJE IPOLECce pajga KOjU OCTBApyjy ycarjialleHe H3JIa3He elEMEHTE,
IITO 3ay3BpaT JONPUHOCH 3370BOJECTBY KOPHCHHKA.

Mepe — npenopyke:

¢ VYckmaauty ca 3aXTeBHMa CTaHIap/Ia 10 MUTakby TSPMUHOJIOTH]E U HauMHA 00jallimhaBamka UCITYHCHOCTH

3axTeBa.
¢ Cse akTHBHOCTH Tpeba 1a cy nporpaheHe oarosapajyhum 3anucuma

7.4 KomyHUIIUpaH,€

C o063upom pna, 3a caga, y HAJY Hema MHOro 3amocieHMX, a NMPBEHCTBEHO 3aTO WITO Blajnajy A00pu
MehyJby/ICKM OJHOCH W YyBa)kaBalkbe€ HHTEpHa, MelhycoOHa KOMyHHKalMja 100po (QyHKIMOHHMIIE Maja
3BaHWYHO HUje peryinucaHa. Kana ce yHyTpamma KOMyHUKaluja o0aBiba (OpMaliHO, OHJIA OHA UJE IO
pykoBozaehoj nuHMjH, y ckiaaay ca [IpaBHIIHMKOM O yHyTpaulmeM ypehewy M CUCTeMaTH3alMju pagHUX
MecTa ¥ OCTaJI0] PeryjaTuBU KOja UMIUIMIUTHO 00yXBaTa U KOMYHUKAIH]y.

ExcTepHa KOMyHHWKaluja je peryiicaHa HENHWCaHWM MpaBWiINMa o pamy [pyme 3a KOMyHUKaIHWj)y H
KOOpAMHAIH]Y.

3amociieHd, y CKIONYy CBOJUX 3ajaTaka M TIpojekaTa Ha KOjuMa pajie, HeCMETaHO MOTY Jla YCMEHO
(TenedoHOM, TUYHO) KOMYHUIIMPA]y ca 3allOClieHHMa y APYTUM yCTaHOBama, MpH 4yemMy Hemajy obaBesy jaa
ce Bojie ciykOeHe Oerernke.

Hajuemthu Bun xoMyHMKanMje je myTeM Mejiia re OocTaje MHCaHu Tpar, MehyruMm He moctoju obOaBe3a O
qyBamky U COPTUPAEY MEJIIOBa, TAKO J]a OUyBame I0/1aTaKa N3 KOMYHHUKAI[H]je 3aBUCH OJ] HABUKA M ITOCJIOBHE
KYJType MojeInHIIA.
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Jlepunucame MpUHIMIIA UHTEPHE U €KCTEPHE KOMYHHKAIMja y MOrJIeny: O 4eMy, Kaja, ca KUM, Kako U KO
KOMYHHIIMpA, IPEICTaBIbA jeaH OJ] 3aXTeBa CTaHAap/a.

Mepe — npenopyke:
¢ Ha Heku HauwH, orojax 3a nocioBame HAJY, nokymaru 1a ce popmann3syje HauuH HHTEPHE U

eKCTEepHE KOMYHHKAIIH]E.

¢ VCKIQAWTH ca 3aXTeBHMa CTaHIap/a 10 MUTalky TEPMUHOJIOTH)E U HAuWHA 00jalimbaBamba UCITYHEHOCTH
3axTeBa.
«» CBe akTUBHOCTH TpeOa aa cy nmpornpaheHe oaropapajyhum 3anucuma

7.5.1 JlokymentroBaHe nHdopmanuje - onmurre

Crangapny SRPS ISO 9001:2015 nHaBoau na ce JOKYMEHTH M 3allMCH Ha3uBajy ,,JOKyMEHTOBAaHUM
unpopmanujama“. MelyTuM, U3 omepaTMBHHX pa3jora MOTY ce 3aApKaTh W TocTojehu Ha3uBH,
LIporeaypa’, ,,yoyrcTBo®, ,,3amuc™ M Cj., TIIe jeé TOrOJHO, NMPH YeMy C€ IOoJpa3yMeBa Ja Cy CBE OBO
JIOKyMeHTOBaHe HH(popmanuje.

7.5.2 Kpeupame U aKypupame

VY oBom TpenyTtky y HAJY He moctoju npouenypa 3a 00JUKOBame JOKyMEHTalUje, Y K0joj je neduHuCcaH
HAYHMH Ha KOjU C€ JOKYMEHTOBaHE HHPOPMAIIHje KPEUpajy U axKypHupajy.

Mepe — npenopyke:

¢ V ckinony mMmiuieMmeHTanuje crapaapaa SRPS ISO 9001:2015 y HAJY ycnocraButu mpouenaypy 3a
O0JIMKOBamke JIOKyMEHTaluje y Kojoj he Ha neduHMCaH HauyuH OWUTH pEryJiMcaHoO Ha KOJU ce
JOKYMEHTOBaHe HH(pOpMalKje Kpeupajy u axypupajy.

K/

< VYcknaauTu ca 3aXTeBMMAa CTaHAapAa Mo MUTaky TEPMUHOIIOTH]E U HaYlHA 00jalllibaBamba UCITYHEHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH Tpeba Ja cy nporpahene oarosapajyhum samnucuma

7.5.3 ¥Yuopas/bame J0KYMEHTOBAHUM MH(pOpMaMjama

HAJY Hema mpornaiieHy npouenypy 3a ylpaBibamke JTOKyMEHTOBaHUX MHpopmanuja. Huje nepunucano
Kako ce BpIIM JAUCTpUOYyIMja, [OJeJbHBaEkE IpaBa MPHUCTYNA, MPETpaKUBambe U  KopHIIheme
JOKyMeHTOBaHUX HH@opmanuja y obmactu QMS. Mma 3amuca koju HHUCY 3amTMheHH O HaKHAIHHUX
IIPETIPABKH.

Mepe — npenopyke:

K/

%* YCKIaauTH ca 3aXTEeBUMa CTaHdapJa 11O MMUTamby TepMI/IHOJ'IOI‘I/IjC N HAYHWHA o6ja111H,aBaH,a HCITYEBCHOCTH
3axXTCBa.

s OO0jenHUTH POLIEAYPE 32 YIIPaBJbamke JOKyMEHATa 1 3arica
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JlepuHucaTu Kako ce BpIIM IUCTPUOYIIH]ja, T0/ACJbUBALE MPaBa MPHUCTYIA, MPETPAKUBABE U
Kopuiheme JOKyMEHTOBaHUX MH(pOopMalirja.

« Jlepunucaru HauuH 3amtute 3anuca QMS o1 HaKHAIHUX MPENPaBKH.

% VYBectu na cBe gjokymente QMS noTnucyje HajBuUIlle pyKOBOACTBO YMME C€ IporiamiaBa ooase3a
HBHUXOBE IPUMCHE.

< Pasmorpuru npumeny crangapaa UCO 27001 (Cuctem MeHalIMeHTa CUTYPHOCTH HH(OpMalnja) miu
HBETOBUX PEJICBAHTHUX JIEJI0BA.
« Cse akTHBHOCTH Tpeba J1a cy mporpahene oarosapajyhum sanucuma

8. PEAJVIM3AIINJA OIEPATUBHUX AKTUBHOCTH

8.1 Ilnanupame U YIpaB/balhe€ PeaJu3alijoM ONepPATHBHUX AKTHBHOCTH

3axTeBH 3a ycayre ce yIBphyjy Ha ocHOBY 3akoHa, [IpaBunnuka, Ypenbu, ycsojenux Crpateruja u oJuryka
Brnane, ka0 1 Ha OCHOBY Mpeasiora CTPYYHHX acolyjayja kKao U MehyHapoaHux MHCTUTYIHja U (poHIOBa U
OCTaJIMX YCTaHOBa KOje Ce MOTY IPENO3HaTH Kao MHTEPECHE M 3aMHTEPECOBAaHE CTpaHE y O0JacTH jaBHE

yIpase.

VYKOJIMKO 3aXTeB J0J1a3U Kao oAJyka Bnaje miM Haane)xHOT MUHMCTapCTBa, OHJla HeMa MoTpede /1a ce OH
npeucnuryje. M3y3eTHO, MPEHCIIUTHBAKBE C€ MOXKE BPIIUTH PAJX CTATHOT MOOOJBbINAKA, Tj. Y CaBETO/IaBHE
CBpXe.

Mehytum kaga 3axTeB [10J1a3U O] APYTUX MHTEPECHUX W 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa, OH OM Morao ja ce
IIPEUCINTY]e, ajli He TOCTOjU (popMaiHa mpoleaypa 3a NpeuclnuTUBambe 3axTeBa. Kpurepujymu 3a OCHOBHE
npouece cy aepuHucanu [IpaBuiHMKOM O YyHyTpalimeM ypehewmy M cuctemarusaluju MocjoBa Kao U
3aKOHCKOM PETyJIaTUBOM KOja c€ OJTHOCH Ha Ty 00JIacT J€IaTHOCTH.

[Tnanupame peanusainuje onepaTUBHUX aKTUBHOCTH ce AeduHuile y roguimeM [lnany u nporpamy, Koju
HakoH yckiahuBamwa u Bepudukanuje ycsaja Bnanga PenyOnuke CpOuje xkao aeo miaHa u nmporpama Brnage.
VY oBOM miaHy cy JeHuHHMCaHE aKTUBHOCTH Koje he ce crmpoBoauTH y Tekyhoj roiumHHu, Kao U MOTpeOHU
pecypcu 3a peaan3aiujy.

ITotpebe 3a pecypcuma y npolecuma ce yTBplyjy aHaiM30M - IJIAHOBU aHTa)kOBama pecypca, a y CBEMY
IIpeMa YCBOJEHOM TOAMIIBEM IUIaHy M mporpamy. YTBphyje ux Jlupekrop, y capaimu ca 3aMEHHUKOM U
nomohnumma. Kaga cy y nutamy JbYIACKH peCypCH, YCIe OrpaHHueHha 3aMolllJbaBamba Yy Ip>KaBHO] YIIPaBH,
BUXOB HEJJOCTATAK CE IIOCTENEHO PellaBa.

Kana ce mpouec He peanusyje y ckiagy ca JAeQUHUCAHUM KpUTEpUjyMHMa, MOTPEOHO je€ MPUMEHUTH
onrorapajyhe kopekmuje uiMm KOPEeKTHBHE Mepe, 3a KOje He TOCTOjU MporjamieH u obaBe3yjyhu cuctem
npumene. [locToje 3amucu o peanu3aiju mpoleca Koju ce BoJe y cao00aH0j ¢hopMu, HA oOpaciuMa WU
excel Tabemama Koju HUCY TIporjamieHd W oOaBe3yjyhu. Peammszanuja mporeca ce mpaTH Kpo3 MecedHe
U3BELITaje KOje ce MPUIpeMa]jy Kako 3a pyKOBOJIMOILIE CEKTOPa, Tako U 3a /{upekropa.

3a uW3BeIlITaBalk€ Ce KOPUCTH BEIUKU Opoj ,,0a3a mojaTtaka®“ M perucrapa, KOju c€ YIJIaBHOM PEIOBHO
@KYpUpPajy M KOJU Cy KpEHpaHH Yy pa3IMUUTUMH (opMama CXOJIHO IMOTpedaMa CBaKe OpraHU3alMOHE
JEeMHHULIE.
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VY ynotpebu je nadopmanuona miarpopma. Y mirarpopmy nmogataka HAJY nHajsehu Opoj 3amocieHux uma
npucTyn myteMm mugpe, U oarosapajyhe odyke. OBa muiatdopma mpeacTaBiba M3y3€THO A00ap HA4YMH 3a
yckiahuBame aKTHBHOCTH, KOMYHUKAIUjy Yy OOJaCTH OCHOBHE JCJIATHOCTH M PEa3allfjy ONEpaTUBHUX
JETaTHOCTH.

H3mene y mpornecuma ce He IuiaHupajy. CrpeuyaBame HETaTHBHUX IIOCIEAMIIA M3MEHA Ce CIpedyaBa
npahemeM. Ha ocHoBy npahema ce cazHaje mTa ce IecCHiIo U ITa Tpeda 1a ce n3MeHH.

3a HabaBKy MPOM3BOa M yCIIyra MoTpeOHMX 3a peanusanujy akTuBHOCTH HAJY npumemyje 3aKoH 0 jaBHUM
Ha0aBKaMa. AKTHBHOCTH OIEHhUBama 100aBbaua OU Tpebaio MpruMEeHUBATH HAa OHE HAOaBKe HA KOje ce He
npuMemYyje 3aKoH O jaBHUM HabaBKama, a TH MpoIlecu Ou Moriu OutH npaheHu y ojpe)eHoM BpEeMEHCKOM
NEpUOAY y LNJbY MOOOJbIIABAA.

Kao 3akspyuak, HAJY nema nporamene u o6aBe3yjyhe mporenype 3a cBoje KJbydHe Ipoliece.

¢ JlebuHucaru nmpoueaype 3a NoCiIoBe U3 OCHOBHE JIENaTHOCTH npema npuiory 1 oBor M3Bemniraja

s Jlebunucaru u yaudopmucatu MeceyHe u3BemTaje o npahemy peanusanmje, MporiaCuTH UX Kao
obaBesyjyhe

% VYcnocraButu Impouecaypy 3a nNoCTyiak ca HeyCcarjlameHOoCTUMa U KOPpCKTUBHUM MEpaMa

*o* Hpe,[[BI/II[eTI/I HAY¥WH IIaHUpPakba U3MEHA Y IIpoLeCuMa, TaMo I'Zie je TO MOFYBG H OIIpaBJ1aHO, IIOCEOHO
Kaz[aje PEU O MMOCIIOBUMA OCHOBHE JICJIAaTHOCTH. HJ'IaHI/IpaH)e H3MCHAa O6YXB8,T8. " OLICHY pU3HKa.

«» Jlo6aBspaue npoun3BoIa/ycayra Ha Koje ce He mpumemyje 3akoH o JH (jaBHe HabaBke Maiie BpeJHOCTH,
rze je BpenHoct HabaBke Mama of] 1.000.000 quHapa HETO) je MOTPeOHO PEIOBHO OICHUBATH U MIPATUTH
IbUXOBY J1aJby MOJO0OHOCT

* VYcwiaauTu ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a o NUTalky TEPMUHOJIOTHje U HauuHa 00jallibaBamka HCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH Tpeba Jia cy npomnpaheHe oarosapajyhum 3anucruma

8.2.1 KoMyHHIIMpamke cA KOPUCHUKOM

Kopucaunuma ce npyxkajy uHdopmanuje o aktuBHoctimMa HAJY mpeko 3BaHMYHOT MHTEPHET cajTa,
HITaMIaHOI Marepujaia, 0o0jaBa y HOBHMHaMa, paguo U TB craHuna m y AMPEKTHO] MUCAHO] WM YCMEHO]
KOMYHHKAIU]H.

3HayajaH U KOpUCTaH u3Bop mHpopmanuja je Mudopmarop o paxy HAJY u3 asrycra 2020, y xome cy Ha
MIperyie/lad U CUCTEeMaTU4YaH HAa4MH JaTe cBe nH(pOpMaIlrje 0/ jaBHOT 3Hayaja Koje ce ogHoce Ha pax HAJY.
He noctoju nucana mporenypa 3a nocTyname ca ynuTuMa KOpUCHUKA.

HAJY na uHTEpHET cajTy uMa, nmopeja n300upa KOpUCHUX HHPOpMaIHja MOTYNHOCT J1Ja KOPUCHUIIN YCIIyTa
MoCTaBe MUTamba WM ymyTe 3axTeBe W gomuce. Ty je u umenuk HAJY koju caapxu TenedoH TPEHUHT
LIEHTpa Kao U Behu Opoj BaKHUJUX MeJJIOBa PYKOBOAMOIA OPraHU3alMOHKX JeIMHUIIA KOJU Cy 00aBe3HH Ja
Ha rocJiaTe yIuTe /1ajy oarosapajyhe oaroope.
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Mepe — npenopyke:

« JlepuHucatu HaUMH 3a OCTYNAKkE ca YIUTHMA, CyrecTHjama U KOMeHTapuMa KopucHuka ycinyra HAJY
u rpahaHa y ckiaay ca 3aKOHCKOM pPEeryJiaTHBOM 32 OBY 00JIacT.

&
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YckmaguTu ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a Mo MUTamby TEPMUHOJIOTH]E M HaulHa 00jalImhaBama UCITYHEHOCTH
3axTeBa.
Cse akTuBHOCTH TpeOa J1a cy nporpahene onrosapajyhum 3anucuma

&
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8.2.2. YrBphuBame 3axTeBa 3a NPOU3BOAE U VCIyre

3axTeBu 3a ycayrama HAJY ce nedunumry kpo3 3axteBe ycBojenux Crpareruja u oanyka Bnane. 3axteBu 3a
ycayrama HAJY Mory HacraTu Ha OCHOBY IpeJuiora MHTEPECHHX M 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa y 00JacTu
jaBHE yIIpaBe | JIOKaJIHE CaMOyIIpaBe, Kao U CTPy4YHE acolyjanuje u MehyHapogHe HHCTUTYIHje H (OHIOBU
u octane ycranoBe. [Imanupamem pecypca ce o6e36ehyje na HAJY moxke na ucnynu cBe npuxbaheHe
3axXTEBE 3a yCIIyTe.

HAJY o006e36ehyje ma cy 3axTteBu 3a yciyre, Koje Ce€ HCIOpPY4yjy KOPUCHUIIMMA, ycarjiamieHu ca
oaroBapajyhum 3aKoHMMa U IPOTHCHMA 32 Ty JeJIATHOCT, HAa HAYHH J]a C€ Y CBAKOM TPEHYTKY yCariameHOCT
MOJKE JTIOKa3aTH.

Mepe — npenopyke:

% Jledunucaru y mpoieaypama HauuH 3a yTBpHHUBamke 3aXTEBa 3a MPOU3BOJIC U YCIYyTe

¢ VYckmaaurtu ca 3aXTeBHMa CTaHIap/Ia 10 MUTakby TEPMUHOJIOTH]E U HauMHa 00jalllhaBamba UCITYHCHOCTH

3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH Tpeba Ja cy nporpahene oarosapajyhum samnucuma

8.2.3 IpeucnuTuBam€ 3aXTEBa 32 MPOU3BOIE M YCJIYIre

JlenuMu4HO ce 06aBba (OPMAIHO NMPEUCHUTHBAKE 3aXTEBa M OYEKHMBamka KOPHUCHUKA, 3aXTE€Ba 3aKOHA U
npomuca, yropopa u ci. mnpe Hero mrto ce HAJY ob6aBexe Ha npyxkame yciayre. He mocroje 3amucu o oBUM
MPEUCTIUTHBABUMA.

W3meHe y mnperxonHO AepUHHCAHMM 3axTeBMMa OW Tpedajo pelaBaTH MPEUCIUTHBAKEM. 3amuce o
U3MEHEHNUM 3aXTeBUMa Ou Tpebaso 4yBaTH.

Mepe — npenopyke:
¢ Jledunucaru y mpoiieypama HauuH 32 PEUCITUTHBAE 3axTeBa 3a ycinyre HAJY

¢ VYckmaautu ca 3aXTeBHMa CTaHIap/Ia 10 MUTaky TSPMUHOJIOTH]E U HauWHA 00jallhaBamba NCITYHECHOCTH
3axTeBa.
+ CBe akTHBHOCTH Tpeba Ja cy mporpahene oarosapajyhum samnucuma
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8.2.4 MH3meHe 3aXTeBA 32 IPOU3BOAE M YCJIVIe

Kana nohe no m3mene y 3axteBuma, TO c€ JOKYMEHTYyje KpO3 IMOHOBHO NpEHCIUTHBamE 3axTeBa. O
M3MeHaMa ce 00aBellTaBajy CBU OJrOBOPHH (YCMEHO MJIM MauiI-oM). 3alUCH O U3MEHCHUM 3aXTEBHMA CE HE
BOJIe pefioBHO. JlemiaBa ce Ja ce mojaBe YCMEHHU 3aXTEBHU 3a M3MEHaMma y TOKY paja, Koju ce He Oenexe. Y
HEKHUM CJIy4ajeBUMa ITOCTOjH J1a j€ 3aXTEB JI0OM]jE€H MeJIoM, 1a TO MPEeJICTaBJha OAroBapajyhu 3amuc.

8.3 IIpojexTOoBaIL€ U PA3BOj HPOU3BOAA U YCJIVIa

[TpojekroBame ycayra y HAJVY ce jaBiba y Buay pa3Bujama HOBE TeMe 00yKe, HOBUX 00yKa y OKBUPY TeMe
Kao ¥ pa3Boj HOBE METOjie 00pajie Teme.

8.3.2. Ilaauupame NPojeKTOBA-a U PA3B0Oja

HAJY nnanupa u ynpapjba MPOjEeKTOBAKE U Pa3BOj CBOJUX YCIIyTa.

[IpojexToBame M pa3Boj HOBE yCIyre ce IIaHNpa KPo3 MPEUCIUTHBAA O] CTPAaHE PYKOBOJICTBA Y CKIIaIy ca
oJrosapajyhum noctynkom/mporeaypom Koja ce oJHOCH Ha npeucnutuBame QMS o1 cTpaHe pyKOBOJCTBA.

Tom mnpuiukoM ce aedUHHUINTY OATOBOPHOCTH M OBjaiihema 3a pa3Boj HOBE yCIyre W aHAIU3UPAjy ce
MOTPEOHM PECYPCH.

8.3.3. VY.a3HH eJJeMEHTH IPOjeKTOBAA U PA3BOja

[TpunurkoM mpojeKToBama M pa3Boja HOBE yCIyre — HOBe 00yKe WU Tpyle 00yKa WIM HOBE METOJIe TIPeHoca
3Hamwa, MOTPEeOHO je Ja ce carjienajy CBM YJa3HU €JIEeMEHTH IpPOjeKTOBama M pa3Boja yciIyre, Kao IUTO Cy
OIITa CTpaTelIKa OIpelebeHha, KOHKPETHH 3aXTE€BM WM HHUIMjaTHBE, aHAIN3E CTama, IUJBHE TIpyIIe,
noTpeOHe oIpeMe U cpejicTaBa, aHalKu3a JOCTYITHOCTH MOJa3HUX MojaTaka U 0a3a 3Hamba, PaclooKUBOCT U
nepdopMaHce MOTEHIMjaTHUX H3Bohaua oOyKe, OpHjEeHTAIMOHHMX II€HA, MOTEHIMjalHUX HHBECTUTOpA U
MOTEHIMjaJTHUX KOPUCHHUKA.

KoHQuUKTHU yna3HU eleMEeHTH IMpOjeKTOBama M Pa3Boja Ce pa3pellaBajy aHAJIU30M PU3HKA I10jeANHUX
OJUTyKa.

O yna3HHUM eneMeHTHMa MPOjeKTOBama 1 pa3Boja HOBUX ycCiIyra BOJE CE 3allMCH y MPONKUCcaHoj GopMu. AKO
¢dopma Huje mpomnucaHa 3auck MOTy OUTH U 'y clt000/1HOj (hopMu.

CBu yna3HU 3axTeBU ce MPEHCHHUTYjy y morieny anekBatHocTH. HAJY o6e36ehyje ma cy 3axTteBu
KOMIUIETHHU, HEJIBOCMUCIICHH | J1a HUCY Y Mel)ycOOHO] CYyITpOTHOCTH.

8.3.4. YunpaB/bame NPOjeKTOBAEM M Pa3BOjeM

Pesynratu koje Tpeba OCTBapuUTH IPOJEKTOBAEM U pa3BOjeM ce JAePUHMILY Ha OCHOBY aHalIM3e
noTeHIujanHux edekara. O ToMe ce BOjIe 3alUCH Y MTPOMUCAHO] (POPMH.

VY oBoM TpeHyTKY pa3zBoja y HAJY 3a ynpasibame NpojeKTHMa, ce He KOpHCTe COPTBEPCKU aJlaTH.

8.3.5. M3ja3HM eJIeMEHTH NPOjeKTOBAKA U Pa3Boja

O pesynraTuMa npojekroBama HoBe yciayre y HAJY mpema morpebu y MojeiMHUM ClydajeBUMa, IOCTOje
M3BEILTAjU y IpOnucaHoj Gopmu.

OBU U3BELITAjU HUCY CUCTEMATHUYHU M KOMILJIETUPAHU ca CBUM eJleMEeHTHMa U (ha3ama Tako Jla HUCY JlaJbe
yInoTpeOJbUBU 3a CBPXY ,,yueHmhe M3 Mpojekta” Beh cy Bumie nuyHe Oenenike pyKOBOJWJIAA KOJH Cy
YUECTBOBAJIM y NIPOJEKTOBAY HOBE YCIIyTE.
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8.3.6. M3meHe HPOjeKTOBAH-A U PA3BOja

H3mene y nipojeKkToBamy M pa3Bojy ce MACHTU(DUKY]Y ,,y Xony* of ciydaja no ciydaja. C o03upom na ce
Opoj mpojekaTa HOBHX yciiyra nosehaBa, y IuiaHy je moOoJblllaBamke U ypehuBame oBe mpakce y CMHUCTY
perucTpoBama 000pema H3MEHE U MepaMa IPEeAy3eTUM 3a ClipeyaBambe MITETHUX yTHIA]a.

Mepe — npenopyke:

% Tymaueme Tauke 8.3 he ce BPIIUTH y OJIHOCY MPOjEKTOBAE HOBHUX YCIIyTa - HOBE 00YKE WU TPYyIIe
o0yKa WJIM HOBE METOJIC ITPEHOCA 3Hama Koje npemiaxke HAJY y okBUpY OCHOBHE JETaTHOCTH — OOYKe
3aroCiIeHUX Y JaBHO] YIIPaBH.

¢ VCKIaauTH ca 3aXTeBHMa CTaHAap/ia 10 MUTalky TEPMUHOJIOTH]E U HaunHa 00jallikbaBamka HCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
« Cse akTHBHOCTH Tpeba Ja cy mporpahene oarosapajyhum sanucuma

8.4. YnpaB/bame eKCTEPHO Ha0AB/LEHHM IIPOIIECHMA, IPOU3BOAMMA U YCIyrama

8.4.1 VYunpas/bame eKCTEPHO HA0AB/LEHUM IPOLECHMA, IPOU3BOIUMA M YCJIYramMa -Omurre

[Ipouec nabaBke 3a morpedbe HAJY ce cnpoBoau y ckiaay ca 3aKOHOM O jaBHUM HaOaBkama ¥ OJUTyKOM O
yTBphUBamy cChHcKa Hapydwiama 3a uYdje MoTpede VYmpaBa 3a 3ajeJHAYKE IIOCJIOBE CIPOBOIH
[EHTPaTN30BaHe jaBHEe Ha0aBKe, U O TOME Ce BOJie 0iroBapajyhu 3amucu y ckiaay ca 3aKkOHOM.

8.4.2 Bpcra u 00UM YIIPAB/HLAHA

VY cknagy ca 3aKOHOM O jJaBHUM HabaBKaMa IIOCTOjH MPOjeKlinja jaBHUX HAO0AaBKU 3a TPOTOJUILBY MEPHOJ 32
LIEHTpaJIu30BaHe jaBHe HaOaBke U [11aHOBU jaBHUX HabaBKU 3a CBaKy IOJUHY, Ka0 U HBUXOBE U3MEHE, KOJU
ce 00jaBibyjy Ha uHTepHeT cTpanui HAJY, a xoje npunpema u peanusyje OJcek 3a npaBHe, (pUHAHCH]CKe
U OIIITE HOCJIOBE.

3a HabaBKe Ha Koje ce He npuMmemyje 3akoH o JH (HaGaBke nobapa M yciyra 4mja je BpeIHOCT Mamba 0]l
1.500.000 munapa nero), y HAJY nuje nedumnucana mpouenypa.

Mepe — npenopyke:
«» JlepuHucaTu mocTymnak 3a HabaBKe Ha Koje ce He MpUMeEmYje 3aK0H, Ka0 U KPUTEPHjyMe 3a BPETHOBAE,

n300p, npaheme neppopMaHcu NOJOOHUX EKCTEPHUX HCIOpyUYnIana

« VYCcKIaauTH ca 3aXTeBHMA CTaHAap/a IO MUTAkY TEPMUHOJIOTH]E U HAYWHA 00jalllihaBamba HCITYHEHOCTH
3axTeBa.
«+» CBe akTHBHOCTH TpeOa fa cy mpomnpaheHe oaropapajyhum 3anucuma

8.4.3 Wndopmanmje 3a ekcTepHe HCIIOPYYHOLE

VY cekTopy y KoMe ce ykaxke moTpeba 3a HabaBkoM pobe wim yciyra mokpehe ce 3axTeB 3a Ha0aBKY y KOME
Ce HaBOJIe MOXKeJbHE KapaKTepUCTHKe/crieruduKairje pode uiu yciyra.

[TpoBepa 3axTeBa 3a MPOU3BOJ WIIH YCIYTY, IPE HETO IITO ce 00jaBe Y TEHIEPY CE€ BPIIU MPEUCITUTUBAEM,
O]l CTpaHe TOMONHHKA TUPEeKTOopa.
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HAJY nedunuiie norpedbHe kKapakTepUCTHKE 3a Ha0aBKy NMPOM3BOJAA, yCIyra WM MpOIeca U eKCTEPHOM
UCTIOPYYHOILY C€ Te KapaKTEPUCTHKE CAOIIITABA]y, KPO3 3aXTEBE HABEACHE Y TCHEPCKO) TOKyMEHTAIIH]H.

Komucujcku ce mpoBepaBa Ja Jid je eKCTEPHU UCTIOPYYMIIall OATOBOPHO HA MOCTaBJ/BCHE 3aXTEBE, a IOJIATHU
mpo0JieM Cy HaBeJICHH KPUTEPUjyMH 3a U300p HAjIOBOJbHU]ET MOHYhaua, I/ie HajHUKa NOHyheHa 1eHa uma
Hajpehu yTuiaj.

3a HabaBke Ha Koje ce He mpuMemyje 3akoH (Hadaske 10 1.000.000 nuHapa HETO), TOAAaTHA rapaHIdja MOTY
OuTH cepTU(PHUKATH O KBAIMUTETY, MCKYCTBO O paHHjOj Capalibd ca THM HCIOPYYHOLEM Y TOTJIeLy
NOY3JIaHOCTH, POKOBA IIeHa U yciioBa miiahama.

MelhytuM He TOCTOjH MpoIeAypa ca jaCHO YTBPHEHHM KpUTEpHjyMHUMa 3a BPEIHOBamE, U300p, mpaheme
nepopMaHcH ¥ TOHOBHO BpEAHOBAWmEC EKCTEPHUX HCIOpydywjiama KojoMm Oum ce ob6e3bemmna
TPAHCMAPEHTHOCT U PaBHONPaBHA KOHKYPEHTHOCT.

Mepe — npenopyke:
« Kon nabaBkum Ha Koje ce HE NpHMEHmYje 3aKOH IePUHUCATH CHCTEME 3a BUIICKPHUTEPHjyMCKO

OLICH-MBAE JOCTABJLCHUX MOHY/IA, @ HE CAMO jeJJaH JOMUHAHTaH KPUTEPUjyM HAjHIDKY MOHYheHy IIeHy.

* YcwiaauTu ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a 0 NUTalky TEPMUHOJIOTH]e U HauMHa 00jalllkbaBamka UCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
+» Cse akTHBHOCTH Tpeba Jia cy npornpahene onrosapajyhum zanucuma

8.5 IIpou3Boamba M MpPYKAH€ VCJIVIa

OcnoBna nenatHocT HAJY je mpyxkame yciayra oOpa3oBama, Tj mpeHoca 3Hama. CTora Ha CBUM MECTHMa
rae ce y cranmapay SRPS ISO 9001:2015 momume mpousBoi, kana je y nutay HAJY, 1O ce Moxe
TYMauuTH Kao yCiIyra.

Ha nmu he ce ,,npeasuleHn pe3ynaTar™ mpoueca 3BaTH U3IA3HU eleMeHn, NPou3800 W yciyea 3aBUCU OJ1
KOHTEKCTa Y KOME CE BPUIM ITO3UBAKE.
JIOMUHAHTHH €JIEMEHTH yCIIyre cy YIJIaBHOM HeMaTepujalHe Ipupoe.

HanoMmene u3 cragaapaa SRPS ISO 9000:2015
CucreMun MeHalIMeHTa KBAINTETOM — OCHOBE U pEYHHK

8.5.1 VYunpap/bame NPYKAHEM VCJIYra

[Ipu mpyxamy yciayra u3 ocHOBHE aenaTHoctd HAJY, pykoBOAMOIIM M 3alOCIIEHU MOIITYjy 3aKOHE U
[IpaBunHMKe, MpomUce U CTaHAAPE KOjU C€ OJTHOCE Ha IaTy 00JacT.

Mehytum, He mocToje mporiamieHe W obaBe3yjyhe mpouenype 3a ymnpaBibambe IMOCIOBMMAa M3 OCHOBHE
nenatHoct HAJY- opranu3zanuja u uzBoheme oOpa3oBama 3al0CICHUX Y JaBHO] YIIpaBH, Y KOjuMa OU TOK
OJIBHjamba mpolieca 1 npaheme Toka JoKkyMeHaTa Ouiu JepUHUCAHU Ha jeTHO3HAa4YaH, TOHOBJBUB U CIICAJbUB
Ha4YuH.

VY HekuM JenaTHOCTMMa (opMHpaHH cy oOpacly Koju ce ynorpeOsbaBajy NMpH peanu3aliju MocioBa U3
OCHOBHE JIeJITaTHOCTH, KOJH TPEJCTaBIbajy camo (pparmMeHTe go0pe mpakce, ajqu HE M CHCTEMATCKOT Bohema
nporeca.
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Ogze je o moceOHe BaXXHOCTU U MPEAHOCTH BUIIETOUIIHE HCKYCTBO JbYIU KOJU T€ MOCIOBE 00aBIbajy.

Mepe — npenopyke:
% Jledbunucatu y npoueaypama HaulH o0aBJbarba OCHOBHUX JenarHocT HAJY

« HWnentudukoBaru u popmanm3oBaTu noctojehy modpy npakcy koja je y ynorpedu u yrpajauTu je y
nporeaype koje he mocie npornamiema outn odaBe3yjyhe

¢ VCKIaauTu ca 3aXTeBHMa CTaHAap/ia 1o MUTalky TEPMUHOJIOTH]E U HaunHa 00jallikbaBamka HCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
«» CBe akTUBHOCTH TpeOa aa cy nmpornpaheHe oaropapajyhum 3anucuma

8.5.2 HnenTudukanuja v ciael/bUBOCT

3axTeBH 3a UACHTU(DUKAIM]Y U CIEIJBUBOCT HUCY (OPMAITHO JOKYMEHTOBAHHU, OCHM Yy 00JacTH IJIaHUpamba
(mornenatu Tauky 6.2).

Melhyrum, naeHTuduKanyja ce CipoBOAM Y caMoj peanusanuju yceayra koje HAJY mpyka, kao mTo cy:

[IpujaBe Ha 00yky, IloTBpae o moxahamy oOyke (ykoiauko oOyka He mpeaBuha CyKIIECMBHE M 3aBPILHY
npoBepy 3Hama) U Ceprudukare o oOymm (yKOJHMKO O0yka mpenaBubha CYKIIECHBHE IMpOBEpe 3HaAma M
3aBpIIIHU MCIIUT -TECT), 3aXTEBE, MOJIOE U CII.

CrenspuBOCT je TOKYMEHTOBaHA KPO3 pa3IMuUTe BPCTE Mperiiesia i U3BEIITaja.

Mepe — npenopyke:

X Z[OKYMCHTOBEITI/I 3aXTCBC 3a I/II[GHTI/I(l)I/IKaI_[I/ij " CIICAJbUBOCT Yy HOCJIOBHI/IKy KBaJIUTCTA

K/

¢ VYcwiaauTu ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a o NUTalky TEPMUHOJIOTH]e U HauMHa 00jallibaBamka UCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
¢ Cse akTHBHOCTH Tpeba 1a cy nporpaheHe oarosapajyhum 3anucuma

8.5.3 HmoBuHa KOia NpuNnaaa KOpuCHUIMMA WM EKCTCPHUM MCIIOPYYHOLIMMA

VY peanuzanuju ocHoBHe AenatHoctd HAJY He KopucTH UMOBHHY KoOja MpHUMaaa KOPUCHUIIUMA WU
eKCTEpPHUM HCIIOpydroruma. MelhyTuM, ako ce JiecH Ja y Be3U ca HEKUM TOCTYIIKOM KOPHUCHUK MPHIIOKH
JOKYMEHTAIHjy Y3 3aXTeB, a Koja ce IMociie JOHOIIeHka pellekha Bpaha MOJHOCHOIY TO C€ MOXKE CMETpaTH
MMOBHUHOM KopucHHKA. Ca TOM HIMOBHHOM CEKTOpH, ciyk0e u rpyne y HAJY noctynajy y manupy noopor
nomahuHa. Ta uMoBHHA ce ynoTpebJbaBa Ha MPOMUCAH HAUYMH Kako Ou ce u3deria rydsbema i omrehema
1 YPEIHO Ce O/IpKaBa.

HAJY y Toky peanuzaiuje mociaoBa U3 OCHOBHE JIEJIaTHOCTU HE KOPUCTH M HE YyBa MMOBHMHY €KCTEPHHX
UCIIOpYYHJIIALA.

Mepe — npenopyke:

X VYcknaauTy ca 3aXTeBUMa CTaHdap/Ja 11O MMUTakby TCpMI/IHOJ'IOI‘I/Ije N HAYHWHA o6ja111H,aBaH,a HCIMYEBCHOCTH
3axXTCBa.
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% OmnucaTs 1a ce UCTH MOCTYIAaK OJHOCH U Ha IMOBHHY OCTAJIUX 3aHHTEPECOBAHUX CTpaHa.

K/

« Cse akTHBHOCTH Tpeba J1a cy mporpahene oarosapajyhum sanucuma

8.5.4 QOuyBame

Yeayre HAJY kao opranuzanuje 3a 0OyKy 3allOCICHMX Yy jaBHO] yIpaBH Cy, MOpEa OpraHu3aluje U
nu3Bohema 00yke, nznaBame [lorBpaa o moxahamy o0yke u CepTudukara o 3aBpuieHOj 0OYIIH.

OLIYBaer H3JIa3HUX CJICMEHATa HABCACHUX YCIyra orjcjla c€ y O4dyBamy IIOBCPJbMBOCTH IIOJAaTaka, y
CIipcuaBamy HeoBJIaNeHnX 066JIOI[3.H)I/IBaHaa JAOKyMCHAaTa UJIM HEAO03BOJbCHOT Kopnmhe}ba.

Mepe — npenopyke:

¢ VCKIaauTH ca 3aXTeBHMa CTaHap/a Mo MUTalkby TEPMUHOJIOTH]E U HaunHa 00jallibaBamka HCITYHBEHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH Tpeba Ja cy nporpahene oarosapajyhum sanucuma

8.5.5 AKTHBHOCTM HAKOH HCIIOPVKE

HAJY wucnymaBa peneBaHTHE 3aXTeBE W HAKOH INpyXama yciyre, Kaja je TO MOTpeOHO, y3 NMpUXBaTame
yumeHulle Aa ce oaroBopHoct HAJY 3a yciyry, yecto He 3aBpliaBa THMME IITO je yciayra mpyxeHa. Ha
npUMep KOPHCHUK 00yKe KOjU HHje 3aI0BOJFHO Ha IpoBepama 3Hama 1 3aTo Huje 1oono Ceptudurar Moxe
Jla ce 1ociie U3BECHOT BpeMeHa IIOHOBO jaBU 32 IPOBEPY 3HAMBA.

Kana yrBphyje aktuBHOCTH HakoH ucnopyke, HAJY Tpeba na pasmaTpa mo3HaTe 3axTeBe (HIp. 3aXTEBE
3aKOHa M Tpoluca, yHarpea oO3HameHe ycioBe 3a noxahame oOyke M NpoBepe 3Hama WM 3aXTeBe
KOPHCHHKA).

Pusuk oj1 He3a10B0JbCTBA KOPUCHHUKA WIIM T'YOMTKA MOTEHLMjalHe mpuiuke nosehasa ce ykonuko HAJY ne
pa3Marpa MoTeHIMjaJIHe ¥ HaBeJIeHe aKTUBHOCTHU HAaKOH HCIIOPYKE.

Mepe — npenopyke:

* VYckmaaurtu ca 3aXTeBHMa CTaHIap/a 10 MUTakby TEPMUHOJIOTH]E U HaunHa 00jallmhaBamka HCITYHEHOCTH
3axTeBa U MPEABUJIETH Ja C€ OBE AKTUBHOCTH OJIHOCE Ha 11€0 KUBOTHU LIUKITYC YCIyTe.
+ Cse akTBHOCTH Tpeba 1a cy nporpaheHe oarosapajyhum 3amnucuma

8.5.6 ¥Ymnpas/bame H3MEHAMA

Jlo u3meHa y Toky peanu3aiuje yenyre HAJY moxke nohu yKoIHKoO y TOKYy yciyre (Ha_IpUMep peanuzaiidje
BHIIIECTOIUIIIELET WHBECTUITMOHOT TIpojekTa koju Boau HAJY, nuamena niaHoBa u nporpama) nohe 1o 3acroja
y MPWIUBY CpeJCcTaBa U3 OylieTa Uil H3MEHE MPOIKca KOjU Ce OJHOCE Ha Taj MpojeKar.
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Y HAJY Huje excrmunuTHO AeUHUCAHO JIa c€ M3MEHE IUIaHUPajy M BUMa yIpaBiba. Tpeba mpeaBuaeTH
MOCTYIaK KOju OM ce MPUMEHHBA0 ako Ou jomnuio 10 u3MeHa. OBaj MOCTYMaK CBAaKako Mopa Ja 00yxBaTH
OLICHY pU3HKa.

Mepe — npenopyke:

«» Tpeba mpenBumeT MOCTYMAaK KOjU OM ce MPUMEHHMBAO ako OW momnuio a0 u3MeHa. OBaj mocTymak
CBaKako Mopa J1a 00yXBaTH OLICHY PH3HUKa.

&
L X4

VYckmaguTy ca 3aXTeBUMa CTaHap/a 10 MUTalkby TEPMUHOJIOTHjE U HauMHa 00jallmbaBamba HCITYEHOCTH
3axTeBa.
Cse akTuBHOCTH TpeOa n1a cy nporpahene onrosapajyhum 3anucuma

&
L X4

8.6 Ilymiran.e npon3Boaa U yCJayra

. 7
Cepxa oBOT 3axTeBa CTaHAapja je Ja ce 00e30eau aa cy yciayre odpazoBamba HAJY' ycarnamene ca cBum
MPUMEHJBBUM 3aXTEBHMA, IPE HETO IIITO Ce CTaBe Ha KOpUITheme KOPHUCHUKY.

[Ipe Hero mTo ce mojeanHe 0OyKe MOHY/AEe KOPHUCHUIIMMA OHE C€ MPOBEPaBajy y CMHUCIY ycarjameHOCTH ca
[IporpamMom oOyka U MaTpUIIOM 3axTeBa Koje oOyka Tpeba Aa 3a70BOJbHU (CBpXa, I[HJb, 3aKOHCKU 3aXTEBH,
OYEKUBaHHU €(PEeKTH, OMHC MpOorpamMa U TEMATCKUX LEIWHA, OOJIMIN, METOJIE U TEXHUKE pealHn3anuje UTH).
OBy mpoBepy ycariameHoCTH 00aBjba YllaH KOMHCHjE€ 3a CIPOBOhEHmE HHTEPHOT KOHKypca 3a H300p
Ipe/iaBaya, Ha OCHOBY IPE3EHTAlM]j€ CAauubEHE O] CTPAHE aKpeIUTOBAHOT MpeaBaya.

Mepe — npenopyke:
« Carnenati onTUManaH HauuH (QopMaiaM30BaHE MPOBEPE U CarjlaCHOCTH yciyra obpazoBama HAJY y

CMHCIy Jla JIA Cy YycarjalleHEe ca CBUM IPUMEHJBMBUM 3aXTE€BHMa, IIPE HEro IITO CE CTaBe Ha
Kopuuiheme KOPUCHUKY U TO IMPONUCATH OAroBapajyhuM ymyTcTBOM WIIM MPOLETYPOM.

* VYckiaauTu ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a o NUTalky TEPMUHOJIOTH]e U HauMHa 00jallibaBamka UCITYHhEHOCTH
3axTeBa.
« Cse akTHBHOCTH Tpeba Jia cy npomnpaheHe oarosapajyhum 3anucruma

8.7 YnpaB/bame HeycarJamenuM U3Ja3HUM eJJeMeHTHMA

Y HAJY sHuje mnpornameHa u obaBe3yjyha mpomenypa Koja JaeduHHIIE HAYMH YIpaBJbamka
HeyCcarJalmeHOCTHMa.

Cge neycarnameHnoctu ce y HAJY pemaBajy y Xoay U y capajilbi ca 3aloCiIeHHMAa KOjH CY 3aIy>KeHU 3a
MpoIIeC pasa y KOjeM je HeycaryIameHOoCT eBuaeHTHpana. ONIITH YTHCAK j€ /1a C€ KOPEKIIH]e 3a OTKIIAmkambhe
HeycarnameHoctu y HAJY crpoBoze 6p30 u epukacHo.

Heycarnamenoctu 6u Tpedano 1a ce uaeHTu(GUKyjy 1 Ja ce ’ihruMa yrpaBJba.

" Venyre o6paszoBama HAJY HaseseHe cy y mornasiby A5 u nornasiby 4.4. oBor M3Bemraja
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3a yTBpheHy HeycarjameHoCT, KOJ KOje Y3pOK HHje OYMIJIE[laH, M IJIe Ce CyMmba Ja Y3pOK MOXKe OUTH
CHCTEMATCKH, TOTPEOHO j€ HCTPAXKUTH Y3POK M U3BPIINTH aHAJIM3Yy HACTAaHKA y3pOKa, Ia MOTOM Jie(huHUCATH
Y IPUMEHUTH KOPEKTUBHE MEpEe, HAKOH uera ciey BepuduKalmja 1a je y3poK HeycarjaleHOCTH OTKIOmEH
U J1a ce ,,0TBOPEHA" KOPEKTUBHA MEpPa MOXKE ,,3aTBOPUTHU .

VY 3anucuma je noTpeGHO OMUcaTH HeycaraleHoCT, Kao U Mepy Koja je MpuMemheHa paJu OTKIIambamba.

Mepe — npenopyke:
¢ JlebuHucaru nmpoueaypy 3a ynpasjbamke HeycarianeHOCTuMa, Kao ITO je HaBeAeHo y Tauku 10.2

% VYCckiIaauTH ca 3aXTeBUMa CTaHIap/a 1o MUTalky TEPMHHOJIOTH]E M HAaUMHA 00jalllbaBamba UCITYHCHOCTH
3axTeBa.
¢ Cse akTBHOCTH Tpeba 1a cy nporpaheHe oarosapajyhuM 3amnucuma

9. BPEJIHOBAIHLE HEPO®OPMAHCH

9.1 Ilpaheme, Meper-€, aHAJIN3a ¥ BPEIHOBAH€

9.1.1 Omniure

OgBa Tauka ctaHgapja npejacrassba 3axTeB ga HAJY cnpoBonu nmpaheme, Mepeme, aHalIu3y U BPEAHOBAE,
Kako 6u To omoryhuno na HAJY ytBphyje na nu ce octapyjy npeasuleHu pe3yaTaTH.

3axTeBa ce 1a HAJY yrBphyje mra je moTpeOHO a ce mpaTu U MEpH, U KOje MeTojie Tpeba J1a ce KOpHCTeE 3a
aHAJM3UPALE U BPETHOBAME TIepPopMaHCH M e(DEKTUBHOCTH CHCTEMA MEHAIIMEHTA KBATUTETOM.

Kana ce pasmarpajy nepdopmance u eheKTUBHOCT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, ,,liepdhopMance’” cy
MEpJBbUBH PE3yJTaTH OpraHu3alyje, a ,,6)eKTUBHOCT  je OOMM Y KOJeM C€ TUIAaHUPaHE aKTUBHOCTH PEATTU3Y]y
Y TUTAHUPaHH PE3YNTaTH OCTBAPY]Y.

HAIJY y cBoM cacTaBy MMa CHCTeMaTH30BaHO PagHO MECTO MHTEPHOT peBHU30pa KOj€ y OBOM TPEHYTKY HUje
MOMYHEHO, Beh ce peliaBa ClioJbHUM MOyTOBAPAHEM.

WuTtepuu pesBuzop, npema [lpaBuinHuky o yHyTpammeM ypehewy u cucrematusaunju HAJY, uma 3agarax
Jla BpUIM IIPOBEpPY NPHUMEHE 3aKOHA M IOIUTOBama IIPaBHJIa UHTEPHE KOHTPOJIE, OLIEHY CHCTEMa MHTEpHE
KOHTpOJIE Yy TOIJIEAY aJeKBAaTHOCTH , YCIEHIHOCTH M HOTHyHocTu. Takohe, mHTEpHHM peBH30p 00aBiba
MIOCJIOBE MPOLIEHE HOBUX CUCTEMA 32 (DMHAHCHU]CKO YIPaBJbakhe U KOHTPOJIHUX CUCTEMA; BOJU €BUACHIU]Y O
(uHaHCHU]CKO] OKyMEHTAllMjU M BpUIM PEBU3M]y HauMHa paja; yTBphyje y3poke HacTaHKa cinabocTH —
yTBphyje mocneanle U Aaje Npernopyke 3a OTKIambame claboCTH; MpaTH CpoBoleme Mpernopyka HaBeJJeHUX
y W3BEIITajuMa M3 MPETXOAHO 00aB/BEHUX pEBU3Mja, MEeyTMM TO camO [EIMMYHO HCIyHaBa 3aXTEB
CTaHJapAa.

VYmecno je na HAJY ycmocraBu mporenypy 3a CUCTEMAaTCKH NPUCTYN mpahemy, Mepemy, aHaIU3M U
BpEe/HOBakYy IMephopMaHCH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETa CBOJUX OPraHMW3allMOHUX JEeJUHHIA Y
CBaKOJTHEBHO] MPAKCH.

[Ipahewe ykibyuyje cakymbame MHPOpPMaIKja Kao IITO Cy MEpema U ONakamkba TOKOM BpeMeHa. Mepema
MOTy OWTH WJIM KBAaHTHTATHBHA, WM KBAJTUTATHBHA.
AHanu3a ¥ BpeHOBamw€ MoJaTaka Ha OCHOBY pe3yliTara npahema U Mepema ce CIPOBOJM J1a OU yTBPIUIO
na au npouecu u yciyre HAJY ucnymaBajy nocraBibeHe 3axTeBe. OBO MOXe OUTH CIPOBEIEHO y OKBUPY
pe3yiiTaTa NpeucnuTHBamba Of] CTpaHe PyKOBOJICTBA.
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Mepe — npenopyke:

K/

* ¥YcnocraButu npoueaypy 3a [Ipaheme, mepeme, ananu3y u BpeanoBamwe QMC-a

% VYCcKIaauTH ca 3aXTeBUMa HOBUX CTaHIap/a o MUTamby TEPMHUHOJIOTH]E M HauWHA 00jallimhaBama
HCIYHEHOCTH 3aXTEBA.

&
L X4

HpCI[BI/Il[eTI/I MNepruoac aHajain3€ U BpCAHOBAbA, KA0 U MCTOAC aHAJIM3€ U BPCAHOBAA.

&
L X4

Tpeba 00JIMKOBATH 3aMKC O AHAIHM3U U BPEIHOBAKY (MOXKE Y OKBUPY pe3yiTara MPEHCIUTHBAbA 01
CTpaHe PYKOBOJICTBA)

&
L X4

[Ipensuneru mnan npahema, Meperma, aHATN3€e U BPEIHOBABbA.
Cse akTuBHOCTH TpeOa n1a cy nporpahene onrosapajyhum 3anucuma

&
L X4

9.1.2 3210B0/bCTBO KOPHCHHKA

Pan Axanemuje je jaBan. CBe uHpopMaIyje kojuma AKajaemMuja pacroiiaxe, a Koje Cy HacTalle y paay Wid y
BE3HU ca pajioM AKaJieMHje, CaolllTaBajy ce TPaXHOIy HHpOpMaIlrje, CTaB/hbakbeM Ha YBH] JOKYMEHTA KOjU
caip k¥ TpakeHy HHQOpMaIHjy win he My ce U3JaT KOIHja 3aXTEBAHOT JJOKYMEHTA Y CKJIay ca 3aKOHOM O
cJI000JHOM MIPHUCTYMY MH(pOpMallMjaMa O]l jaBHOT 3Hayaja.

HAJY octBapyje ogHOCe ca CBOjOM TJIaBHOM HHTEPECHOM TIPYIIOM — 3allOCICHHMMA y jaBHO] yIpaBH Ha
cienehu HauuH:

—  obaBemreruMa npeko uHTepHeT ctpanuie HAJY (koja je unbopmatuBHa, Meh)ytum uHbopmariimje
0 IUTAaHHPaHUM OOyKaMa Cy JOCTYITHE CIYy)KOCHHWIIMMa Ha WHTEPHET CTPaHUIHM;, Ha3uBH OOyKa Cy
XUMEPIMHKOBAHH U BOJIE Ka MpHjaBu 3a ydemihe Ha 00y Ha LMS.y)

—  KomyHukanmja ce ocTBapyje u ImyTeM JApyImTBeHux Mpexa: Fb, Instagram, Ldin)

—  TMpeKo MpeJCTaBHUKA jeAMHUIIA ApXKABHE YIIpaBe U JIOKAJIHE CaMOYTIpaBe,

—  HEMOCPEIIHO ca pyKOBOJMOIIMMA opraHu3anroHux jeaununa HAJY mytem enexkTpoHCKe MoITe,

—  TeneOHCKMM TO3MBOM M jaupekTHHM KoHTaktoMm (https://www.napa.gov.rs/tekst/80/imenik-

naju.php),

HAJY octBapyje oiHOCe ca cpecTBUMa jaBHOT HH(pOpMHUCama U ca rpaljaHnMa Ha cienehe HaunHe:

—  oOaBemremnMa nmpeko nHTepHeT crpanune HAJY (koja je camo nHpopMaTHBHA)

—  aKTHUBHOCTHMMAa TpyIie 3a KOMYHMKAIM]y U KOOpAMHALM]y (KOMyHMKaIMja U capajmba ¢ MeAujuma,
opraHu3ainyja jaBHux gorahaja, 006jaB/bHBambe TEKCTYAHOT U ayIM0-BU3YEJIHOT IPOMOTHBHOT U
MH(pOpPMATUBHOT MaTepujaia),

HeszaBucho oj Tora mro yciyre koje npyxxa HAJY Hemajy npaBu TpKHMILIHH KapakTep, jep Cy 32 KOPUCHUKE
OecrjaTHe, y NPUHLMIY KOPUCHHUIIM WIIAK MMajy M300p M alTepHATHBY, Ia CTOra Mepeme U mpaheme
3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHUKA UMa Moce0aH YTHIIA] U 3HAUa].

KopucHuny, HemocpeaHo MO 3aBpUIETKY OOyKe, MONYyHaBajy €BalyallMOHM YIMTHUK KOjH CaApXH U
OTBOPEHO IUTAE 32 CYTeCTH]€, KOMEHTApe. ..

Moryhe je na untepuer crpanuuu HAJY, unu Ha moceOHO] MHTEpHET CTpaHUIM Koja Ou Omia moBesaHa, 3a

MOYETaK OTBOPHUTU 32 KOPUCHHMKE Tabily ca mopykama Wi ypeheHu ¢GopyM rie mocroje HeleH3ypHcaHa
MUILbEHA.

ITopen penoBHor npahema, CTaTUCTUKE U aHAIU3€ MHQPOPMaIMja Kao IITO Cy HOBHHE M CTPydYHA IITamIa,
pamuo u TB emucuje m mpuiosu, yMECHO j€ OCMUCIMTH OpraHM30BaHO Mpahemwe, Mepeme U aHaIu3y
JPYIITBEHUX MeHja.
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VY nuiby UCIyHEHha 3aXTeBa CTaHIapAa OMII0 OM yMEeCHO JeHHHUCATH MOCTYIKE U IUIaH 33 CUCTEMAaTCKO U
mTo o0jekTuBHH]jE Mpaheme 3a0BOJbCTBA KOPUCHHUKA.

Mepe — npenopyke:

% CauyuHuTH NIpoLeaypy 3a npaheme 3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA Ca EIIEMEHTUMA 00jEeKTUBHOT MEpPEHha.
[ToxxespHO OU OMIIO J1a ce YCIIOCTaBe alaTy 3a 00JeKTUBHO HCTPAKUBAILE MUILbEHA U OLIEHE KOPUCHHUKA.

¢ VCKIQAUTH ca 3aXTeBHMa CTaHIap/a N0 MUTalky TEPMHHOJIOTH]E H HAYWHA 00jallmhaBamkba UCITYHECHOCTH
3axTeBa.
« Cse akTHBHOCTH Tpeba J1a cy mpornpahene oarosapajyhum sanucuma

9.1.3 AHa;iu3a U BpeIHOBam€

AHanu3a W BpEOHOBAWE YCarjameHOCTH yciayra koje mpyxka HAJY ce Moxe CIpOBOIUTH y OKBHPY
IIPEUCIIUTUBAKA O]l CTPAHE PYKOBOJCTBA.

Y ToMm cMmmCIy je MOTpeOHO MMAaTH Ha yMy Jia C€ Ha CaCTaHIIMMAa Ha KOjUMa C€ BPIIH MPEUCTHUTHBAKBE O]
CTpaHe pyKOBOJICTBa 00aBe3HO Hal)y M TeMe aHaIu3e U BPEIHOBamba NPU YeMY METOaMa BPEIHOBaba MOTY
outn oOyxBaheHe m craTucTmuke TexHuke. OBne je ymecHa mpuMmeHa cranmapaa SRPS ISO 10017:2022
MeHalIMeHT KBAIUTETOM — YIIYTCTBO O CTaTUCTHYKUM TexHukama 3a 1SO 9001:2015

HAJY tpeba na yrBphyje momatke koju cy oxarosapajyhm 3a mpeucnuruBame. M300p mogaraka tpeba nma
00e30enn fa ce MOry YCIIOCTAaBUTH pe3yJiTaTH aHalu3a M BpEJHOBama, Kako OM ce BpEAHOBAIH
nepdopMaHce U ePEKTHBHOCT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJUTETOM M yTBphuBasie morpebe 3a OWIIO KOjUM
mo0oJbIIaBakbUMA.

N3Bopu nogataka Mory outi’ u:

— nepdopmance yciyre HAJY: 6poj monazHuka oOyke — yKYIHO M I0jeIMHA4YHO MO OOylH, pojHa
pacrioziena, nocebHo Opoj mojazHUKa KoJl TOHOBJbEHE 00YKe, aHOHUMHE OII€HE MOJIa3HUKA U HlbUXOBH
JOJaTHA KOMEHTapH, KOMEHTAapH M OIEeHE ,,IPYIHHUX MOTpomayda‘“ o0yka — MpeJcTaBHUKA YCTaHOBA
JaBHUX yIIpaBa ca KojuMa ce JJoroBapa HoBa o0yka M BUXOBUX PYKOBOAMOIA

— Tomumma peanusanuja 3ajaTaka - OAHOC IMPOrPaMCKUX 3ajaTaka (moctaBibeHuX of IIporpamckor
caBeTa, CMEpHHUIAa HaJule)kHOT MuHucrapersa u Briane) u ohopMibeHUX U pealin30BaHUX 00yKa U
rpymna o0yka y TOKYy TO/IMHE.

— U3BpIIaBamke MHBECTUIIMOHOT TMpOjeKaTa rmpema Iuiany (Hip. OylieT u Bpeme);
— TIPEUCIUTUBAKE CTABKU Mepa 3a PU3UKE U MPUIIUKE (HIIP. 3aMMCHULINA Ca CACTAHKA)
— CTaryc LMJbeBa KBAJIHUTETA.

On 3Havaja cy MaTtepujaivd KOju ce TMPUIIPEMajy 3a MIPEUCITUTUBAKE O/ CTPaHE PYKOBOJCTBA, KOjU Tpeba na
Oy/1y KOHLIM3HU U KOHKPETHH, Ka/1a je To Moryhe, ca mpeanoroM Kopekimja U KOpeKTUBHUX Mepa. Hocuorm
u3pajie TaKBUX MaTepujaja MOry OMTH MOMONHUIM TUPEKTOpa, Kao U ocTainu pykooauouu y HAJY.

M3na3Hu eneMeHTH aHalu3€e U BpeJHOBamba Cy 4ecTo y (popMU TOKYMEHTOBAaHUX MH(pOpMaIlHja, Kao MITO CY
aHaJIM3€e WIK U3BEIITaju O TPEHAY, CUCTEM YPaBHOTEKEHUX MOKa3aTesba, MHCTPYMEHT TalJje, U OHE MOCTajy

® Hexe ox1 HaBenennx m3Bopa mogaraka HAJY Beh xopucti.
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ylIa3HH €JIEeMEHT 3a MPEHUCIUTHUBAIE O]l CTpPAaHE PYKOBOJICTBA MJIM 3a CACTaHKE Ha KOjUMa ce pa3MaTpajy
U3JIa3HU €JIEMEHTH.

W3 Tor pasnora, TM W3ia3HU eIeMEHTH Tpeba na Oyay y oOauKy Koju omoryhasa aa ce yTBphyje na i cy
noTpeOHe HeKe Mepe 3a MOO0JbIIABAKE CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.

Nako cy aHaiin3a 1 BpeAHOBAE YECTO MTOBE3aHH Ca MPEUCITUTUBAKEM OJ1 CTpaHe pykoBojicTBa, HAJY tpeba
Ja yTBpAM oJroBapajyhy ydecranoct 3a aHAIM3Upame U BpeqHOBame MHpopMmanuja. Heku nemosu HAJY
MOT'y J1a u3a0epy J1a OBy aHaJIu3y CrpoBojie Yerihe, Kao Ha MpUMEp KpPO3 MECEYHE CacTaHKe.

Ha npumep ananu3ze M BpegHOBama Ha OCHOBY JyOJbe€ aHallM3e CTAaTUCTMYKHUX IOJlaTaka Koja Ou
nojApa3yMeBaya JECKPUIITUBHY CTATUCTHKY, UCIIUTUBAKE XUIIOTE3€ 10 PErpecuoHe aHaiu3e (a, eBEHTYaJIHO
U pyre CTaTUCTHYKE TEXHUKE) KaJla ce aHaIM3upa UHTEPECOBaIbE 3a MojeIuHe 00yKe, OCUIIabEe MOJIa3HUKA,
HUBO 33/I0BOJBCTBA (HE3aJJ0BOJHCTBA) MOJIA3HUKA M CIIMYHO MOTJIO OM Ja OyJe MpeaMeT MPEeUCIUTUBAKkA O
ctpane pykoBojactBa HAJY wmmm tema 3a Ilporpamckm caBer. Ilpemnosu 3a yHampeheme caunmeHu Ha
OCHOBY OBaKBHX M3BCIIITaja M aHAJIKM3a Cy apTyMEHTOBAaHU M €(DEKTUBHHU.

Mepe — npenopyke:

« VYckinaauTu ca 3aXTeBHMa HOBUX CTaHAap/a Mo MUTalkby TEPMUHOJIOTH]E U HauMHA 00jallbhaBamba
UCIYyHEHOCTH 3aXTEBa.

< IlpenBumeTn nmeprojie aHAIM3E U BPEIHOBaKkA U IS(DUHNUCATH TEME 332 CACTAHKE MPEHUCITUTHBAbA O]
CTpaHe PyKOBO/ICTBA.

« CBe akTHBHOCTH TpeOa 1a cy mpornpahene oarosapajyhum 3anucuma

9.2 UnTepHa nposepa

WuTepHa nposepa je jelaH 0[] BpJIO BaKHUX ajaTa cCUCTeMa MEHalIMEHTa KBAIUTETOM Koju oMoryhasa na ce
HENpHUCTpPacHUM carjiefjaBambeM, no0ujajy uHopmanuje o nepdpopmaHcamMa M €PEKTUBHOCTH CUCTEMa
MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM, Kako O ce o0e30ehuBano ga cy MjaHMpaHU apaH)XKMaHU 3aBpIIEHH M Ja ce
CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM e(pEeKTHBHO NPUMEYje U OJpiKaBa.

[Iponienypa o uuTEepHO] TIpoBEepH je 0OaBe3yjyha mporeaypa KojoM Cy NePUHUCAHU U TIEPUOINA UHTEPHUX
mpoBepa. YIYTHO je HICKOPUCTUTH OCAalllkha 3Hakha U UCKYCTBA.

[Tporpamu mpoBepe, yTBphyjy ce Ha OCHOBY pa3MaTpama BaXHOCTH mporeca. Kpurepujymu u mpeaMer
poBepe Mopajy OUTH JlepUHICAHU.

[IpoBepaBaun Mopajy Outu o0ydeHH 3a H3BOhEeHE€ HHTEpHE MpoBepe, OOJeKTHBHM M HENPUCTPACHHU.
[TpunukoM m300pa TMMa 3a MHTEPHY NPOBEPY Mopa c€ BOJUTH padyHa Ja HUKO He Oyne JOBeleH Y
CUTYyalLlH]y J1a IPOBEpaBa COINCTBEHU pal.

AKO ce TOKOM TIpoBepa yode HeycarlalieHOCTH, MOCTyIa Ce y CKJIaay ca MPOLeaypoM, U MPUMEHY]y ce
KopekTuBHe Mepe. O nmporpamMuma u pe3yaTaTuMa UHTEPHE MIPOBEpE Ce BOJE 3aMKCH.

Jla Ou ce UHTepHA TpOBepa CIpoOBeNa y CKJIaay ca 3aXTeBHMa CTaHJap/a, MOTpeOHO je a ce TI0BOJhbaH Opoj
3arnociieHux 00y4H 3a MHTEpHE MPOBEPaBave WM J1a C€ Y IPBOM MEPHOTY, JOK C€ TO He 00e30e11, aHTaxYy]y
KOHCYATaHTH KOjU Cy KOMIIETEHTHH J1a U3BPIIIe HHTEPHY MPOBEPY.

Mepe — npenopyke:
¢ CaunnnTh U npornacutu npoueaypy HAJY 3a untepny nposepy QMC-a
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% VYCKIaauTH ca 3aXTeBUMa CTaHIap/a 10 MUTaky TEPMHHOJIOTH]E M HAYMHA 00jallbaBamba UCITYHEHOCTH
3axTeBa.
+ Cse akTHBHOCTH TpeOa Ja cy npompahene onrosapajyhum 3anucuma

9.3 IlpencnuTUBam-€ 0/1 CTPAHE PYKOBOJACTBA

[IpencnutrBame 011 CTpaHe PYKOBOJCTBA j€ HajBAXKHU]H ajlaT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM.

OBO je aKTHBHOCT KOjy HajBHILE PYKOBOJCTBO TpeOa Ja CIIPOBOJAU Y CKJIAIy Ca CTPATEHIKHM YCMEpPEHEeM
HAJY. Cspxa jecte na ce npercnuryjy uapopmaimje o neppopmancama cucteMa MCHAIMEHTa KBATUTETOM,
KakKo OW ce yTBPAWIIO J1a JIU j€ CUCTEM:

a) MOT0JIaH — J1a JIK U JaJbe OJIroBapa CB0Ojoj cBpcu?
b) anexBaraH — 1a v je ¥ 1ajbe J0BOJbaH?
¢) edhekTHBaH — J1a JIM U Jajbe OCTBapyje npeasulene pesynarare?

[TotpebnO je na ce y HAJY uspaau u mporyiacu obaBe3yjyhoM mporeaypa o IpeUcluTUBAKY OJI CTpaHe
pykoBoJicTBa. Tpeba yKIONMHUTH J0CaIalliba 3Halkha U UCKYCTBA U CAYMHUTH KOPUCTAH pereproap yJla3HuX U
M3Ta3HUX eJIeMEeHaTa IMPEHCIUTHBAakba TaKO Ja OBa MpOIEaypa IMOCTAaHE ajaT KOju MEHAUMEHT JIaKo U
e(PEKTUBHO KOPUCTH U yelhe 01 MUHUMYMa O]l je/IaH ITyT FOTUIIIE.

O u3Ia3HuM eJIeMSHTHMA MMpeuCIMTUBamka CC BOAC 3aIIMCH.

Mepe — npenopyke:

+¢ CauMHUTH U TIPOTIIACUTH Kao o0aBe3Hy mpouenypy HAJY npeuncnuTuBame 0/ CTpaHe PyKOBOCTBA

¢ VYckmaautu ca 3aXTeBHMa CTaHIap/a 10 MUTaky TEPMUHOJIOTH]E U HaunHa 00jallllhaBamka UCITYHCHOCTH

3axTeBa.
+ CBe akTHBHOCTH Tpeba Ja cy npornpahene oarosapajyhum 3amnucuma

10. IOBOJbIITABAIBE

10.2 HeyvcarjameHocT M KOPEKTUBHA Mepa

HAJY tpeba na ycroctaBu 3BaHUYHY MPOLEAYPY 3a PEIlIaBakhe HeYCariIalleHOCTH U MOCTYNaK KOPEKTUBHUX
Mepa y cuctemy QMC.

OBoM nporieypoM ce JeUHHIY OCHOBE 32 YTBphHBamke KOPEKTUBHUX Mepa Kao U MOCTYIMaK CIpoBolema
KOPEKTHUBHUX Mepa.

C o63upom Ha crierupuvaocT paga HAJY u nonoxkaja AkajeMuje y 0JHOCY Ha KOPHUCHHKE CBOJUX yCIyTa,
OBa TpoIeypa UMa rmocedaH 3Ha4yaj y CMUCITY CBOJEBPCHE KOPHCHE CAMOKPHUTHKE.

Kan ce mojaBu HeycariameHocT, CIpPOBOAM C€ BpeAHOBame MoTpede 3a MpUMEHOM ojapeheHe mepe.
PemaBame HeycaryiameHOCTH W IOCTYNAK KOPEKTHBHE Mepe IoJpa3yMeBa U pa3Marpame pHU3UKa U
NpUIIHKA.
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Mepe — npenopyke:

K/

++ CauuHuTH U nporyacutu npouenypy Heycarmamenoctu u kopektuBae Mepe y cucremy QMC

% V¥ mpouenypy peliaBame HeycarjameHOCTH | MOCTYIIaK KOPEKTUBHHUX Mepa Tpebda YBPCTHUTH Ja ce Kao
jemaHa on Mepa npenBuha axXypupame pu3uKa U IpUIHKa, ako ¢€ YTBPIU HEyCarjameHoCT.

% VYCcKIaauTH ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a 10 MUTakby TSPMUHOJIOTH]Ee U HaYMHA 00jalllibaBamba HCIYHhEHOCTH
3axTeBa.
% Cge akTHBHOCTH Tpeba 1a cy mponpahene oarosapajyhum sanucuma

10.3 Ctaano no0o/bIIABANS€

Y HAIJY ce cranna nmoboJbliiama CpoBojie, CIIOHTAHO U MPeMa UCKYCTBY PYKOBOJIHMOIIA, alld HEMa yTBpheHe
METOI0JIOTH] .

VY npunnuny notpeda 3a nodosblameM Tpeba J1a ce YTBpIU TOKOM IPEUCIIUTUBAbA 0/l CTPaHe PyKOBOJACTBA
TaKo Ja 3aKJbY4ll O aKTHBHOCTHMA IT000JbIIaka 110CTajy 00aBe3yjyhu n3na3Hu eJIeMEHTH IPEUCIIUTUBABbA.

Mepe — npenopyke:
¢ VYckimaaurtu ca 3aXTeBHMa CTaHIap/a 10 MUTakby TSPMUHOJIOTH]E U HauWHA 00jallhaBamba UCITYHhCHOCTH

3axXTCBa.

¢ TlpenBuueT METOIOIOTH]Y CTATHUX MOOOJbIIAA U YBPCTHTH KA0 TEMY NPEHCIUTHBAA O] CTPAHEe
PYKOBOJICTBA
¢ Cse akTuBHOCTH Tpeba Ja cy nporpaheHe oarosapajyhum 3amnucuma
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SAK/bYYIIN

Hanmonanna akageMuja 3a jaBHy yrpaBy, Beh ox ¢popmupama 2018 roaune je, kao Boaeha ycranosa y
obyacTu oOpa3oBama jaBHE YyIpaBe, 3ay3eja OpHjEHTAlHjy Ka JIPYIITBEHO OJIrOBOPHOM paiy H
(GyHKIIMOHHCamy Ha 33J0BOJFCTBO 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, MPBEHCTBEHO 3aIIOCIECHUX Yy jaBHO]
yIpaBH, KOjU Ha TOCPEAaH WM HENOCPedaH HAaYMH KOPHUCTE YCIyre CHUCTEMa YCMEPEHOr H
HedopMaTHOT 00pa3oBama.

Ouwurnenna je nmuaepcka yiaora Jlupekropa HAJY u meroBux capagnuka (3amenuk u [Tomohnumm, mpu
4eMy paJHO MECTO 3aMeHHKa TPEHYTHO HHje MOMYHEHO), KOjU yBakaBajy 3Hauaj ypeheHor cucrema
MEHalIMeHTa, Ha 4YeMy HCTpajHO paae. Takohe, mpemo3Hajy NpeaHOCTH MoBehama yHYyTpallmbe
e(peKTUBHOCTH M e(DHUKACHOCTH ypehemeM u (opManu3amujoM CHCTEMa MEHA[IMCHTAa KBaJUTETa Y
cknany ca 3axtesuma ctangapaa SRPS ISO 9001:2015 (mo cBakoj Tauku oBOT peepeHTHOT Mojelna
JlaTe Cy KOHKPETHE Mepe-Ipenopyke).

KoHncynTanT cy Ha OCHOBY CHMMKA CTama U aHanuse 3akpyumnu n1a HAJY uma moryhHoctu na cBoj
noctojehn cucTeM MEHaIMEHTa W OpPTaHHW3allH]y YCICNIHO YHANPEIH U JOTPaaH y IUJbY UCIYHEHA
3axteBa ctaHgapaa SRPS ISO 9001:2015, kao mpBoM M OCHOBHOM y HHU3Y CTaHJapia 3a CHUCTEMeE
meHapmenTta (SRPS [SO 14001:2015 - Cucrem wmenapMmenta >xuBoTHe cpenune; SRPS ISO
45001:2018 - Cuctem meHayMeHTa 06e30eqHOCTH U 31paBiba Ha pany, SRPS EN ISO 50001:2018 -
Cucrem menapmenta enepruje, SRPS ISO 10006:2021 Menayument kBaiuteTroM — CMmepHune 3a
MCHAIMEHT KBAJUTETOM Yy MPOjeKTHMA) W MOTOM, Y IHJbYy CTPEMJbEHba Ka HM3BPCHOCTH, MPHCTYIIH
npumenu CAF mozena.

HAJY wuma Qopmupany opraHuzaldoHy KYITYypy KOjy KapakTepully HU3paXeHO JHAEPCTBO ca
€JIEMEHTHMA JUCTPUOYHUPAHOCTH, JPYIITBEHO OJATOBOPHO IIOCIOBAME, KOJETHjAIHOCT, YBa)KaBambe
notpeba U 3aXTeBa MHTEPECHUX U 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa, ahupMmalija CTpydHOCTH U MPEAY3€THOCTH,
Opwra 3a 1ojeuHIIa U TOCEOHOCTH.

IToctojeha noxymentauuja HAJY u yBeseHM MOCTyNuHM, a MOTOTOBY 00aBe3e KOje€ MPOUCTUUY M3
npuMewnBuX 3akoHa U [IpaBuiiHMKa, Tpeba MHTErpucaTH ca HacTajyhoM JOKyMEHTAlljoM CHUCTEMa
KBaJIUTETa, TAKO J]a C€ ONTUMAIIHO 3aJp>Ku NocTojeha opraHu3anoHa KyJaTypa u Jo0pa npakca.

Menanpment HAJY Ttpeba na edexkTuBHO ycBOjU M y4uWHH oOaBe3yjyhuMm cucteM MeHayIMEHTa
KBaJIMTETa, pema 3axteBuMa cranaapaa SRPS ISO 9001:2015, a 3anocnenu, n1a y npakcu NpOAKTUBHO
IpUMEBY]y HEroBa JIOKyMEHTa, pa3BHjajyhul cBeCT M KyITypy KBaJUTETa y CKIaAy ca KOJAEKCOM
NOHAIIaka M JAPYUITBEHOM OJAroBOpHOIINy, cTBapajyhu mpeaycioBe 3a KAacHH]y NpPUMEHY Mojelna
u3BpcHoctu (CAF).

Ha ocHoBy wu3BpiieHe ananu3e mnocrojeher crama M eBadyanuje cuctemMa MeHayumenta y HAJY,
KOHCYJTaHTH Cy U3PAIUIH:

ITpemtor [lnana paja Ha JOKYMEHTAIM]U CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM Y AKaaeMHju (crenudukamnmja
noTpeOHUX JoKymMeHarta) aat je 'y [Ipuory 1.

HpCI[J'IOF IJIaHa JOKYMCHATa CaJIpiKu:
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HALUMOHAAHA AKAAEMHM]JA
v 3A JABHY YTIPABY

® 3axTeB U3 CTaHAapAa;
® 03HaKa JOKYMEHTa;
® Ha3MB JIOKyMEHATa;
e HocHoLa u3pazue (,,BlIacHUKa mporieca);
e (base u pOKOBE U3paJe JOKYMEHATa;
VY TOKy u3pazne JOKyMeHaTa CUCTeMa KBAJIWTETa MOXKE C€ NpEerno3HaTu moTpeda Ja ce JAoAa HEKO

crenu(pUYHO YIYTCTBO/MIPOLIEAypa UK Ja ce HeKa OJ1 MPEeAIOKEHUX Mpolieypa U3MEHH, ITo Hehe yThuiaTu
Ha YKYITHU POK U3pajJe JOKYMEHTAIH]e.
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[Tpunor 1 - Ilnan paga Ha JOKYMEHTALUjU

Ilnan pana Ha JOKYMeHTAu ju cucTeMa MeHanpMeHnTa KpaguteroM HAJY v ckaany ca 3axresuMma crapaapaa SRPS 1SO 9001:2015

3axTeB cTaHgapaa Pamu: § &):)r § § § § %
n3 SRPS ISO Os3Haka JoK. Hazus noxymenra (Bnacuuk | 2 2lg|ge|g|e Z
9001:2015 mponeca) | F = (2| E|E|E E’
— N |0 | 1O [©
CBH 3aXTEBH CTaHIAp/A IocaoBauk QMC
5.2,5.2.1,5.2.2 MomTuka QMC
7.5 AIT 01 Oo6auKoBame Jo0KyMeHTOBaHuX uHdopmauuja QMC
7.5 AIl 02 Ynupas/bame 10KyMeHTOBaHUM HHGpopmamujama QMC
7.5 AIT 03 Ynpas/bambe TEXHHYKOM JOKYMEHTALMjOM
9.3 AlIl 04 [peucnutuBame QMC oa cTpaHe PyKOBOJACTBA
7.16,72,7.3 AII 05 KommnereHTHOCT, ycaBplIaBame 3al10CJIeHNX U YIIPaB/bambe 3HAbEeM
8.1,8.4 AIl 06 YnpaB/bame eKCTepHO Ha0aB/LeHNM NMPOLECHMA, TPOU3BOAMMA U yCJyrama
8.4 AIT 07 OuemnBame U N300P EKCTEPHUX HCTIOPYYHIALA
9.12 AIT 08 Mepeme 32/10B0/bCTBA KOPUCHUKA U IPYTUX 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHAa
9.2 AIT 09 HNuTepne mpoBepe cuctema QMC
8.7,10.2 AIl 10 HeycarnamenocTn n KopeKTuBHe Mepe y cucremy QMC
6.1 All 11 YupaB/bame pU3dHIIMAa U NPHINKAMa
6.2 All 12 Onuwrn n nocednn nubesn QMC 1 u3paga nporpamMa 3a lbMX0OBO OCTBAPHUBAHE
7.16,7.4,82 All 13 Komynukamuja y QMC cucremy
9.1.1,9.1.3 All 14 IIpaheme, Mepeme, aHaau3a u BpeaHoBame QMC cucrema
8.5 AlIl 15 IIpouecn paga y Cekropy 3a npunpemy nporpama o0yke u ynpasjb. KBAJIHTETOM
8.5 All 16 IIpouecu paga y I'pynu 3a yrephuBame norpeda 3a CTpy4YHHM yCaBPIIABAHEM
8.5 AIl 17 IIpouecu paga y Oacexky 3a pa3Boj u npunpemy nporpama odoyke
8.5 AIIl 18 Ipouecu paga y CekTopy 3a cnpoBol)em-e nmporpama odoyke




HALMOHAAHA AKAAEMHJA
v 3A JABHY YIPABY

3axTeB cTaHAapaa Papm: § g5 §
u3 SRPS ISO Osnaka JI0K. Hasu noxymenTa (Bmacank | 2 § g
< | |oh
8.5 AIT 19 IIpouecu paga y Oncexy 3a akpeauTanujy
8.5 AIT20 IIpouecu pana y Onenieny 3a cipoBoljere 1 eBasiyanujy nporpama ooyke
8.5 All 21 IIpouecu paga y Cekropy 3a Mel)yHaApOaHY capaimby M IpOjeKTe
8.5 ATl 22 IIpouecu pana y I'pynu 3a mel)ynapoany capaamy
8.5 All23 IIpouecu paga y I'pynu 3a ynpaB/bame NpojeKTHMA
8.5 All 24 IIpouecu paga y Cekropy 3a (puHAHCHjCKe, ONMIITE U HH(POPMATHUYKE MOCTOBE
8.5 AIl 25 IIpouecu paga y Oncexy 3a npaBHe, puHAHCHje U ONIIITE MOCTOBE
8.5 ATl 26 Ipouecu paga y Oncexy 3a Bohewe esuaennuje u UT noapmky
8.5 AlIl 27 Ipouecu pana y I'pynu 3a JIOrUCTUKY
8.5 AIl 28 IIpouecu paga y I'pynu 3a KOMYHUKAIUjy U KOOPAUHAIHU]Y
8.5 AlIl 29 IIpouecu pana Unrtepue pesusuje y HAJY

4-T Mecelr
5-Ti Mecel
6-TH Mecer

Hamnomena

Crpana 58 ox 60



JIncra pedepennu

(mpema penocieny mojaBJbHBamba)

A. Nutepua gokymenta HAJY

N~ LNE

9.

10.
11.

HNudopmarop o pany Hanmonanue akagemuje 3a jaBHy ynpaBy, aBryct 2022

[opumimy n3BenITaj 0 CUCTEMY (PMHAHCH]CKOT yIpaBibama U KOHTpose 3a 2021. roguny
Perucrap pusuka janyap 2020

Crpareruja ynpasspama pusunuma y HAJY 2022 ronune

lNopummby n3BeNITaj 0 pay HallMOHAIHE akaJeMuje 3a jaBHy ynpay 3a 2020. roguny

[Nopummy n3BeUITaj 0 paly HAIlMOHAIHE aKaJleMHuje 3a jaBHy ynpay 3a 2021. roguny

lNoaummy nusbeBu 3a 2022 roIuHy

[IpaBuaHUK O O YHYTpalImeM ypehemy M CHUCTeMaTH3alUju pajHuX Mecta y HammonanmHoj
aKaJieMHju 3a jaBHy ynpasy 6poj 1 10-00-2/2019-01

[IpaBUIHMK O LEHTPAIHO] €BHICHIMjU IpOrpama CTPYYHOT YCaBpIIaBama y jaBHO] YIpPaBH U
u3JaBamy yBepemwa o yuemhy y nporpamy "Ciyx6enu rimacauk PC", 6poj 102/2018

W3jaBa o cykoOy uHTEpeca

Kommnerna gokymentanuja @YK

b. ExcrepHa JOKyMeHTa

=

o s

S

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

“Effective public administration” - EIPA — European Institute of Public Administration

ISO - International Organization for Standardization - Medunarodna organizacija za
standardizaciju

CAF- Common Assessment Framework — Zajednicki okvir za ocenjivanje — model za
samoocenjivanje

IWA - International Workshop Agreement — Sporazum sa medunarodne radionice

I[NPABUJIHUK o cranpapaumMa U TOCTYNKY 3a aKpeOUTalljy BHCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA
,,Ciyxx0enu rmacauk PC”, 6p. 13/2019

SRPS ISO 9001:2015 Cuctem MeHayMeHTa KBaIUTETa —3aXTEBU

SRPS ISO/TS 9002:2017 Cuctemn MeHayiMEHTa KBAaJIMTETOM — cMepHHIe 3a npumeny MCO
9001:2015

SRPS ISO 18091:2022 Cuctemu MeHaygMeHTa kBanuteroM — CMmepHule 3a npumeny ISO 9001 y
JIOKAJIHOj CaMOYIIPaBU

SRPS ISO/IEC 27001:2022 beszbenqnoct wundopmanuja, cajoep O0e30e€qHOCT W 3alITHUTA
npuBatHocTH — CucteMu MeHayMeHTa 6e30eaHomhy nHdopmanuja — 3aXTeBU

SRPS ISO 55001:2017 Menadzment sredstvima — Sistemi menadzmenta — Zahtevi

SRPS ISO 14001:2015 Sistemi menadzmenta Zivotnom sredinom — Zahtevi sa uputstvom za
koris¢enje

SRPS ISO 45001:2018 Sistemi menadzmenta bezbednosc¢u i zdravljem na radu - Zahtevi sa
uputstvom za koris¢enje

SRPS ISO 37001:2017 Sistemi menadZmenta protiv mita - Zahtevi sa uputstvom za koris¢enje
SA 8000:2014 Sertifikaciju drustvene odgovornosti na radnom mestu

JYC HCO 10015:2002 MeHaIMEHT KBaJIUTETOM — YIYTCTBA 32 00y4yaBame

SRPS ISO 10015:2021 MenaymenT kBasiuteToM - CMepHHIIE 32 MEHAIMEHT KOMIIETeHTHOIThy U
pa3Boj JbyIu

SRPS ISO 9000:2015 Cucrtemun MmeHaiiMeHTa KBaTUTeTOM — OCHOBE U PEYHUK

CPIIC UCO 9004:2018 Menayment kBanuteroM — Kpanmuter opranuszaiuje — YIyTCTBO 3a
MIOCTU3AKkE OAPKUBOT ycIexa

SRPS EN ISO 19011 YmyrcTBO 3a MpoBEpaBame CUCTEMa MEHAIMEHTA



20.
21.
22,
23.
24,
25.

26.

HALUMOHAAHA AKAAEMHJA
v 3A JABHY YITPABY

SRPS ISO 10006:2021 MenayMeHT KBaiauTeToM — CMEpHHUIIE 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM Y
MPOjeKTHMA

3akoH o Hammonannoj akagemuju 3a jaBHy ympasy (,,Ci. rmacauk PC*, 6p 94/2017)

,,CAF Monen* — komiuiet ciajaopa 3a o0yky (50 ciajmosa) mpod. ap JoBan @ununosuh

ReSPA — Regional School of Public Administation — ,,Quality Management in Public
Administration and Public Services in Western Balkans* publikacija na 136 strana iz oktobra
2017 godine

»Modeli procenjivanja 1 strategije unapredivanja kvaliteta obrazovanja odraslih u Srbiji
Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu, Institut za pedagogiju i andragogiju, 2014
CTPATEI'UJA pedopme jaBue ympaBe y PemyOmunum Cpbuju 3a mepuon ox 2021. mo 2030.
ronune, ,,Cinyx06enu rimacauk PC", 6p. 42/21

Wudopmarop o paxy Munucrapersa JAYJIC 3a 2022 ronuny
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